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Bevezetés
Konyvtarunk 70 éves. Az épiilet kettd.

Ez a gyonyori konyvtarépiilet 2021 majusaban kertilt az olvasdk birtokaba, de természetesen
konyvtari elézményei voltak a varosnak. A megyei kdnyvtar 1952-ben sziiletett meg. Akkor
10 000 kotetiink volt — ma 400 000 dokumentummal szolgaljuk a megye olvaso6it. Nem
meglepd mddon a koltészet és a koltd sziiletése napjan, 1955. aprilis 11-én vettiik fel Jozsef
Attila nevét, amelyet azéta is biiszkén viseliink.

Hamar kindttiik a teriiletet €s kisebb atalakitasok utdn elérkezett az a pillanat, melyre oly
sokan ¢és sokat vartunk: a Modern Varosok Program keretei kdzott a minden tekintetben régi
alapokon nyugvé j konyvtar alapkd letételére 2019. aprilis 17-én kertilt sor.

Konyvtarunk innovacidit felsorolni is nehéz lenne. De fontos megemliteni az aldbbiakat, hisz
toliink indult el:

e szabadpolcos gylijtemény kialakitasa

e azels6 konyvtari hét megszervezése

e az0ld kdnyvtari gondolat

e amegyei konyvtarak koziil elsOként vezettiink be integralt konyvtari rendszert.

Biiszkék vagyunk a fentieken tal munkatarsaink szakmaisagara, muzealis gyljteményiinkre,
az Uj Forras folyoirat kiadasara, bibliografidinkra.

Konyvtarunk fennalldsanak tobb mint 70 ¢éve alatt folyamatosan torekedett a
konyvtarhasznalok igényeit figyelembe véve miikddni. A hasznalok elvarasait tobb
alkalommal felmértiik az idok folyaman, de a tudatosabb anyaggytijtések az elsé Mindsitett
Konyvtar cimért benyujtott palyazatunkat el6zték meg.

Bar a palyazatot sikerteleniil nyujtottuk be, konyvtarunk mindségtudatos mikodést valdsitott
meg az elkovetkezd években is annak ellenére, hogy szdmos kihivas gorditett akadalyt elénk.
Igazgatovaltas tortént intézménylink élén, majd 2018-ban megkezdddott az j konyvtarépiilet
tervezése, az ideiglenes szolgéltatohelyek kialakitasa. A koltozés, az elérhetd allomany
jelentdsen csokkentett mennyisége, szétszabdaltsidga, a szolgaltatasra kijelolt helyiségek
alkalmatlansdga a szinvonalas szolgaltatds megteremtésére — bar olvasdink tobbsége
megértéssel ¢és tiirelemmel viselte ezeket a kortiilményeket —, messzire ropitette konyvtarunkat
attol az olvasoi elégedettségtél, melyet célunkul thztink ki. Sajnos a megujult
konyvtarépiiletbe vald atkoltozés utan sem vethettiilk bele magunkat azonnal a teljes kori
szolgaltatdsok €s az innovativ megoldasok biztositasdba olvasodink szamara, hiszen kdzbejott
a pandémia. A késleltetett nyitads miatt felszabadul6 varakozasi idoben érkezett el az id6 arra,
hogy a mindségiranyitds kritériumrendszerét és ezzel egyiitt miikodésiinket ujragondoljuk.
Kecskeméten ¢és az OSZK-ban 7 kolléga folytatott tanulmanyokat, hogy felkésziiljiink a
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mindsitésre. Minden dokumentumunkat, folyamatunkat atnéztiik, megujitottuk. Uj
teljesitménymutato-rendszert vezettiink be, és folyamatosan monitoroztuk a kollégak
elégedettségét €s a hasznalok igényeit, majd az ¢ elégedettségiiket is.

Elvégeztiik az onértékelést 2022 ¢és 2023 elején is. Az eredményekbdl lathatd, hogy minden
teriileten sikeriilt elére 1€pniink — a kollégak szerint is.
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A 2023-as onértékelés hatalmas javulast hozott. Ennek az az oka, hogy 2022-ben a kollektiva
még magan viselte a széttoredezett miikodés okozta frusztraciot, az ) konyvtarba koltozéstol
valo félelmet, az 1j technologidk, munkafolyamatok folott érzett aggodast és a Covid miatti
korlatozott miikodést. 2023-ban mindenki szdmara vilagossa valt, hogy képesek vagyunk
szakmailag is kihasznalni az 0j konyvtarépiilet lehetéségeit. Elveztik a munkat, és élvezziik
az eredményét is: a mosolyokat és, hogy megkeriilhetetlenné valtunk a varosban ¢és
szakmaban egyarant.



Seoy,
Minésitett Konyvtari cim palyazat — Szakmai beszamolo ?ﬁ%
Tatabanya, 2023. >

1. A vezetés

1.1. Kiildetés, jovokép, értékek

A Jozsef Attila Konyvtar egy olyan kulturdlis kozintézmény, amely a tarsadalmi problémak
iranti érzékenységet a mitkodésében tudatosan és kovetkezetesen megjeleniti. A tarsadalmi
feleldsségvallalas a nemzeti értékek megdrzését és szétsugarzasat jelenti, elsésorban a magyar
nyelv, a magyar irodalom és a magyar természeti kornyezet vonatkozasdban. Ezek a
prioritasok jelentésen befolyasoljdk a nemzet fennmaradasat, fenntarthatdé fejlodését,
amelyhez sajatos eszkozeinkkel kivanunk hozzéjarulni.

Konyvtarunk kiemelt céljai koz¢ tartozik az okologiai gondolkodas, a kdrnyezettudatossag
terjesztése, és az erre valo szemléletformald nevelés. Ennek érdekében rendszeresen specialis
programokat, taborokat szerveziink. Gondot forditunk a kornyezetiinkre vonatkozo
informaciok kiemelt gytijtésére, rendszerezésére és szolgaltatasara.

Mi, konyvtarosok azt szeretnénk, hogy a szolgéltatasaink igénybevétele épp oly természetes
¢s mindennapos jelenség legyen barki szdmdra, mint példaul a vésarlas, barmilyen mas
tigyintézés vagy éppen kikapcesolddas. Jol felkésziilt szakembergardank ¢és kisegitd
személyzetlink mindent megtesz annak érdekében, hogy gyors, pontos ¢és udvarias
szolgaltatdsainkkal minél tobb tatabanyai ¢és Komdrom-Esztergom varmegyei lakost
juttassunk megfeleld informaciokhoz, illetéleg miivelddési és tanuldsi lehetdségekhez.
Jovoképiinket a kovetkezOképpen fogalmaztuk meg: A Jozsef Attila Konyvtar 2027-ben a
varos ¢s a varmegye meghatdroz6 kulturdlis intézménye, szellemi mihelye. Az orszag
konyvtarai eloétt példaként all innovécidival és szakmaisdgaval. Kozszolgaltatasként, a
tarsadalom valamennyi rétege szamara idobeli korlatozéas nélkiil egyenld esélyli hozzaférést
biztosit korszerli gylijteményéhez és szolgaltatdsaihoz a valos és a virtualis térben. Tamogatja
az ismeretszerzést, a kompetencidk fejlesztését, kozosségépitd tevékenységével ndveli a
tarsadalmi kohéziot. Miikodését minden teriileten athatja a kornyezettudatossag.

Mind a kiildetés, mind pedig a jovOkép ismert és tdmogatott kollégaink és a fenntarto altal
egyarant. Szakmai beszamoloinkban és munkaterveinkben minden alkalommal kiemelt szerep
jut az O0ko-tudatossdgnak és az ebben a témdban elért eredményeinknek (melyet hazai és
nemzetkozi elismeréseink is igazolnak).

FLA GREEN LIBRARY AWARD

Az olvasova nevelés minden intézmény fontos feladata, ebben nagy segitség szamunkra
kollégaink kreativitdsa €s a nevelési-oktatasi intézményekkel kialakitott jO viszony. A
gyerekeket mar kisbaba kortél varjuk intézményiinkbe, ezért konyvtari tereink ¢és
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programjaink kialakitasa is ezt a célt szolgalja (pl. gyerekmosdo, pelenkaz6, JAM6Ka baba-
mama klub).

A kiskozosségek ,,befogadasa” az 1) konyvtari épiilet atadasa oOta valt fontossa szamunkra.
2022-ben mar 20 klub és egyesiilet talalt otthonra falaink kozott, akikkel egytittmiikodési
megallapodast is kotottiink.

A szolgaltatasok biztositasa nem miikodhet megfelelden, ha kollégaink nem tartanak magukat
(elsddlegesen) a Konyvtaros etikai kodexhez. Ezen kiviil még mas alapvetd értékekkel is
rendelkeziink. Ezeket a 2019-es szervezeti diagndzis alapjan (6sszevetve a KMER-ben
megfogalmazottakkal) allitottuk 6ssze:

¢ tolerancia (pl. hajléktalanok ,,befogadésa”)

e torvényesség (pl. Artisjus szamara bejelentési kotelezettség teljesitése)

e az es¢lyegyenldség biztositasa (pl. csendes Ora az autista olvasdink szamara)

e tarsadalmi feleldsségvallalas (pl. egészségnap, automentes nap)

o jotékonysagi tevékenység (pl. ételadomany az Ebrendészeti Telepnek)

o megfelelé (munka)koriilmények biztositasa a dolgozok és az olvasdk szdmara

e ¢s mindenekel6tt az ligyfélkdzpontiasag, hiszen mindent a partnereink elégedettségéért

tesziink.

2019-ben az ELTE PPK Szervezetfejlesztési Kurzusanak hallgatéi, kérésilinkre szervezeti
diagnozist készitettek rolunk. Két célunk volt a programmal: egyrészt a koltozésben és a
széttagoltsagban megviselt kollektiva 4llapotanak felmérése, masrészt az értékeink
beazonositasa. Minden kolléga részt vett a felmérésben, egy napot szantunk ré, 4 csoportban
dolgoztattak meg minket a hallgatok. Nagyon sok megtartando értéket taldltak-talaltunk
magunkban (szakmaisag, a konyvtar altal nyQjtott szolgéltatdsok, a belsd tdmogatottsag).
Meglévd negativ értékeket is talaltak bdoven: rendezetlenség, az infrastruktira hianya,
kommunikacid, miikodésbeli jellemzok, motivalatlansag, megbecsiilés hianya. A koltozéssel
rend Iépett az ¢életiinkbe, 1épéseket tettiink a kommunikacid javitdsanak iranyaba is,
teljesitményértékeléssel, csapatépitéssel igyekeztiink motivalni a kollégakat.
Egy 2022 elején végzett brainstorming kutatds eredményeként Osszegzésre keriiltek az
intézmény egyéb értékei is. Ekkorra a vagyott értékek koziil mar csak az anyagi forrdsok
megléte maradt az el6z6 korbdl. 2023 elejére elégedettségiinkre ez is rendezddott.

1.2. A konyvtar vezetése és mikodésének fejlesztése

A vezeto gy alakitotta ki a szervezeti strukturat, hogy az minden szempontbol megfeleljen az
optimalis szakmai miikodés biztositasdhoz. Igazgatohelyettes, osztaly- €s csoportvezetdok
segitik munkéjat.
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A vezetés kozosen késziti a dolgozokkal a munkakori leirdsokat, igy egyértelmisiteni lehet
mindenkiben, milyen szerepe van a konyvtar stratégiai terveinek ¢és kiildetésének
megvalositdsdban. Az egyéni kompetencidk mérése évente torténik. Mind a vezetk, mind a
kollégak egy atfogo képet kapnak arrol, hogy miben jok és min kellene valtoztatniuk. Ezen
értekelések alapjan évrél évre lathatdo az is, hogyan alakult a kollégak véleménye a
vezetdjiikrél/beosztottjukrdl, tovabba miként hatott a mérések eredménye szakmai
fejlodésiikre. A tanulashoz, tovabbképzéshez a lehetdségeinkhez mérten minden segitséget
megadunk, legyen sz6 bels6 vagy kiilsé tanfolyamrol.

A munkakori leirasok része minden kolléga esetében egy (vagy tobb) folyamat leirasa,
fejlesztése, valamint egy (vagy tobb) mutatd adatainak Osszegytijtése. Szerepel a munkakori
leirasban, hogy mely mutatok mondjék el az adott munkakor eredményességét.

A mutatok esetében az egyes ¢évek mérdszamainak Osszehasonlitisa segitséget nyujt
szamunkra szolgéltatdsaink fejlesztéséhez. Egy példat kiemelve: Mivel az adatok azt
mutattak, hogy a gyerekkonyvtarba beiratkozok szama jelentésen csokkent az elmult években,
elkezdtiik vizsgalni ennek okat. R&jottiink, hogy miutdn mar csak egy helyen lehet az 1j
¢épiiletben beiratkozni, igy a felndttek nem regisztraljak kiilon gyermekeiket, hanem a sajat
olvasojegylikkel kolcsondznek szamukra is dokumentumokat. Ezen informdaciok hatasara
kezdtiink el kidolgozni egy egyiittmikodési modellt az 6vodéak ¢és altalanos iskolak szamara,
Iényege, hogy a konyvtarbemutatora/foglalkozasra érkezd csoportok eldzetesen megkapjak a
beiratkozasi adatlapokat és jotalloi nyilatkozatokat, igy mar a kitoltdtt nyomtatvanyokkal
jonnek hozzank latogatoba (ezzel megkonnyitve a sziilék ,,munkdjat”). A pedagogusok pedig
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az intézményi regisztracid6 egyéni feltételeinek koszonhetden hosszabb idére s
kikolcsonozhetik allomanyunkbol a munkéjukhoz sziikséges dokumentumokat.

A TQM alapelveit szem elott tartva a legfontosabb feladataink koordinaldsara
munkacsoportokat hoztunk l1étre (zold, digitalizalo, kiadvanykészitd, PR ¢és marketing,
mindségiranyitasi csoport), de alkalmanként egyedi projekteket is megvalositunk. Ez utobbi
esetekben a projektmenedzser feladata a kompetens kollégak ,,0sszevalogatasa” és iranyitasa.
Erre az egyik jo példa, hogy amikor a ,,Varazslosuli” konyvtarismereti hazikupa otletét
kitalalta ifjisagi referensiink, igazgatonk ¢€s a tdjékoztatasi osztaly vezetdje segitett a terveket
gyakorlatban is megvaldsithatovd tenni. Megalakult egy projektcsoport, melynek az
,otletado” lett a vezetdje. Kollégakat vontunk be szinte minden teriiletrdl az egyes szereplok
megformalasdhoz, az eszkozok (pl. bagoly lufibol) és a ruhadarabok (pl. nyakkenddk)
elkészitéséhez, valamint a technikai lebonyolitdshoz (pl. a Teszlek siiveg megszolalasanak
1ddzitése taviranyitassal). A ,,f0proba” a 2022-es ifjusagi olvasotabor keretében valosult meg,
¢s nagyon j6 visszhangja volt a gyerekek korében. Szeptembertdl szeretnénk a kicsit
feljavitott valtozattal a helyi kdzépiskolakat megkeresni.

A vezetés folyamatosan dolgozik a kockézatelemzéseken és a problémak felderitésén, a
megoldasi javaslatokhoz pedig a kollektiva segitségét kéri. A mindennapi gyakorlatban a
mindségiranyitds alapjan miikodtetjiik szolgaltatasainkat is, ezért szamos esetben valosult
meg a PDCA-ciklus alkalmazésa.

Az egyik ilyen fontos feladatunk a pandémia alatt a ,,fapados” kolcsonzés bevezetése és
mikddtetése volt. Mivel olvasdink korében igény mutatkozott a zarva tartds alatt is a
kolcsonzésre, ezért kidolgoztuk — az egyes osztalyokat bevonva - a dokumentum-igénylés, a
kiadas és a visszavételezés technikéjat. Mindezt oly modon, hogy olvaséinkat és kollégainkat
is a leginkabb védjiik az esetleges megbetegedéstdl (pl. konyvek karanténba helyezése par
napra, kiilon bejarat a kolcsonzéshez és a visszavételhez). A gyakorlati tapasztalatok és
olvasoi visszajelzések alapjan finomitottunk a modszereken és még hatékonyabba tettiik a
munkafolyamatokat. Az idOkézben lejar6  konyvtari tagsadgokat is egyidejiileg
meghosszabbitottuk ugy, hogy ne kelljen pénziigyi tranzakciokat végezniink.

A hatékony belsé kommunikéci6 érdekében az informaciok nemcsak vezetdi, osztaly, illetve
csoport-értekezleteken hangzanak el, de a levelezdlistara elkiildott értesitések is a
tajékoztatast szolgaljak. Ettdl fliggetleniil eléfordult, hogy a kollégdk nem olvastdk az
lizeneteket, vagy atsiklottak a fontos dolgok folott, igy értetleniil alltak a valtozasok el6tt.
Ezért els6 korben a rendszergazdank feliilvizsgélta a levelezOrendszert, hogy minden
dolgozénak van-e aktiv fidkja. A hianyz6 e-mail cimeket létrehozta, a feleslegessé valt
jogosultsdgokat (pl. nyugdijas kolléga e-mail fiokja) pedig torolte. Ha sziikséges, az
informatikusunk alkalomszeriien ellenérizni is tudja, hogy hasznaljdk-e rendszeresen a
munkatarsak a levelezérendszert. A kollégaknak személyre szabottan irt leveleket mésolatban
a kozvetlen felettesiik is megkapja, aki figyelemmel kiséri az abban foglaltak megvaldsitasat.
Ha egy megkeresésre nem érkezik par napon beliil valasz (akér szoban, akar irasban), akkor
ujra felhivjuk az adott kolléga figyelmét, hogy olvassa rendszeresen a leveleit.
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A varhat6 fejlesztésekrol, Gjitasokrol, bevezetésre keriild 0j szolgaltatasokrol eldszor csak a
kozvetleniil érintett kollégak sziik korében hozzuk meg a legfontosabb dontéseket, majd a
kidolgozott stratégiat, szabalyozast megosztjuk a konyvtar valamennyi dolgozojaval.

A kiilsé kommunikéciohoz nemcsak az intézmény belsd hirdetési feliileteit (pl. széréanyagok,
elektronikus reklamtabla) ¢és megljult, friss informdacidkat tartalmazé honlapunkat
(http://www.jamk.hu/hu) és hirleveleinket hasznaljuk fel, de probalunk jelen lenni aktualis

programjainkkal és hireinkkel a nyomtatott és elektronikus sajtoban, a kozosségi média
feliiletein (Facebook, Instagram, YouTube) és a hircsatornakon (téve, radio) egyarant.

1.3. A vezetdi tamogatas és példamutatas

A vezetéség mindenkor a konyvtar céljainak elérésére torekszik és egy egész rendszerben
gondolkodik. A szolgaltatdsok fejlesztése, az olvasoi €s partneri elégedettség megteremtése
A 2022-es munkavallaloi elégedettségmérésiinkben a kollégakat tobbek kozott arra is kértiik,
hogy osztalyozzadk munkahelyiiket. Az adott valaszok alapjan gy tiinik, hogy a munkatéarsak
egyértelmiien demokratikus vezetésként azonositottak be a konyvtar iranyitasat. Ez azt jelenti,
hogy mindenki sajat tudasa €s képességei szerint részese a mitkodésnek, véleménye fontos a
vezetés szamara. Munkabirdsaval, precizitdsaval, kreativitasaval és 0jito otleteivel barki lehet
példakép a tobbiek szemében.

Osztalyozza munkahelyét!
tekintélyelv - demokratikus légkir

10

(4]

0 (0%) 0 (0%)

A kollégak kozott nem jellemz6é semmilyen forméaban a diszkriminacid. A felmeriilé aprobb
nézeteltéréseket altalaban egymas kozott megoldjak, vagy bonyolultabb esetekben egy vezetd
segitségét kérik.

Az alabbi diagrambol latszik, hogy a munkatarsak kozotti kapcsolat jonak (s6t kivalonak)
mondhat6é, amely megkonnyiti az egyiittmikodést a kiilonboz6 feladatokban ¢és a
csapatmunkahoz stabil alapot teremt.
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Osztalyozza munkahelyét!

munkatarsak kizotti kapesolat
20

0 (0%) 0 (0%)

A munkatarsak tdjékoztatasa a szervezetet €s a kollektivat érinté eseményekrdl rendszeres. A
hétfoi nap az értekezleteké. A vezetdi értekezleten elhangzottakat (itt megvitatjuk az aktualis
feladatokat, a bekovetkezd valtozasokat, a felmeriilé problémakat ¢és a szdba johetd
megoldasokat) az osztaly- €s csoportvezetok az osztalyértekezleteken adjdk tovabb a
kollégaknak. Az osztalyértekezleten minden dolgozo részt vesz. A fontos informaciok ezen
kiviil még e-mailen és a pandémia idején létrehozott dolgozdi messenger-csoport révén is
eljutnak a kollégakhoz.

A vezetOség értékeli a hatékony munkavégzést és az elhivatottsdgot, ezért alkotta meg a
Kitiintetési szabalyzatot. Az a személy (évente maximum 2 {6), aki hozzajarult a konyvtar
hirnevének oregbitéséhez €s eldsegitette annak fejlodését, a ,,4 Megyei Konyvtarért” dijban
részesiilhet (emlékplakettet €s oklevelet kapva). Ezen kiviil az igazgaté sajat jogan vagy
felterjesztéi javaslatra ,,Igazgatoi elismero oklevelet” is adomanyozhat a konyvtar
munkatarsai koziil azoknak (évente legfeljebb 3 fonek), akik feladataikat kiemelkedd
hozzaértéssel és szorgalommal végzik és a konyvtar kozosségi €letében aktiv tevékenységet
fejtenek ki.

A kollégdknak azonban az is jol esik, ha az elvégzett munkaért szoban vagy irasban dicséretet
kapnak. Uj és népszerti kezdeményezés a szivecskézés — a kollégak egy-egy éltaluk értékelt
munkaért, munkafolyamatért vagy akar mosolyért szivecskét ragaszthatnak az adott kolléga
ajtajara vagy monitorara.

Az 54. MKE Vandorgytilés utan igazgatd asszony minden egyes kolléga irod4jaba bement, és
személyesen koszonte meg a megfeszitett munkat. A munkatarsaknak ez nagyon jol esett.

1.4. A vezeto kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

Igazgatd asszony regnalasa elsé pillanatatdl jo kapcsolatban van a polgarmesterrel, az
orszaggytlési képviselovel, a fOispannal és a megyei kozgyllés elnokével. Palyazata
megirasakor felkereste 0ket, €s kikérte véleményiiket. Torekszik arra is, hogy a kistelepiilések
polgarmestereivel személyes jO viszonyt apoljon. Kiilondsen jo (barati) a viszonya az
Intézményfenntartasi Iroda munkatarsaival és a sajto képviseldivel. Igazgatd asszony minden
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jeles varosi eseményen jelen van és képviseli az intézményt. A fenntartoval havonta, sziikség
esetén gyakrabban egyeztet, kapcsolatukban a bizalom alapérték.

Célként tiiztilk ki magunk elé azt, hogy a kozépiskolas korosztidly nagyobb létszamban
latogassa megljult intézményiinket. Ennek érdekében a sok év utdn tUjra életre keld
didkpolgarmester valasztas utan els6ként vette fel igazgatd asszony a didkpolgdrmesterrel a
kapcsolatot, készitett vele podcast beszélgetést a terveirdl, ¢s irt ald az intézmény nevében
egylittmiikddési megallapodast. A kialakult személyes jo kapcsolatnak koszonhetéen a
didakpolgarmester és csapata feszélyezettség nélkiil szervez mar programokat a kdnyvtarban és
segiti intézménylinket, ha sziikség van ra (pl. Vandorgytilés).

Az autista gyerekek sziilei altal alapitott Kék Madar Sziiloklub vezetdje helyszint keresett
programjaik lebonyolitasdhoz. Igazgatd asszony a klub mellé¢ allt, és maga is részt vett a
programokban drdmadrak tartdsaval, érzékenyitd jatékokkal. A munkakapcsolatbdl baratsag
lett, amelybdl a konyvtar is profital: a sziiléklub vezetdje egyben a varmegyei napilap
Gjsagirdja. Neki koszonhetden 87 cikk és hir jelent meg 2022-ben a 24 Oréban rolunk —
minden negyedik napon szerepeltiink a napilapban.

Szivmelenget6, hogy szintén igazgatdé asszony Onkormdnyzati képviseldk eldtti
hitelességének, valamint a veliik kiépitett €s fenntartott j6 viszonyanak kdszonhetden kapott
egyik kollégandnk dnkormanyzati bérlakast.

Partneri kapcsolatban allunk a Komarom-Esztergom Varmegyei Renddr-fokapitanysaggal, a
Magyar Voroskereszt helyi szervezetével, a Komarom-Esztergom Megye Ifjusagaért
Egyesiilettel (KEM IFE) és az Utcai Szocialis Segitok Egyesiiletével is, akikkel kdlcsondsen
tamogatjuk egymas kezdeményezéseit (pl. kozonségtalalkozo dj Metzker Vikivel - a helyi
fiatalok korében folytatott igényfelmérés alapjan keriilt megszervezésre és lebonyolitasra a
KEM IFE-vel egyiittmiikodve).

Mindezek mellett a lakossagot érint6 tarsadalmi segitségnyujtas is fontos része a
munkanknak, ezért biztositottunk lehetdséget a népszamléalas adatlapjanak kitoltésére,
valamint DJP-pontként kormdanyablak automatat iizemeltetiink ¢s kozremikodtiink az
ingyenes lakossagi LED-csere programban is. Ezekrdl a projektekrdl mindenkor tajékoztatjuk
nemcsak a kollégakat és olvasdinkat, de a honlapunk és a kozosségi média segitségével a
varmegye lakossagat is.

A vezetés koveti a tarsadalmi trendeket, €¢s amit tudunk, meghonositunk a konyvtarban is (pl.
szelektiv hulladékgyiijtés, ujrahasznositds, kolcsonzd-automatdk). Kollégdink rendszeresen
részt vesznek a tatabanyai Kulturalis Kerekasztal és — a varmegyei onkormanyzat altal
szervezett — Komarom-Esztergom Megyei Eghajlat-valtozasi (z61d) Platform osszejovetelein,
ahol a partnerekkel kozosen beazonositjak a felmeriild problémakat ¢és megoldasokat
szorgalmaznak.

A szakmai beszamolok és a statisztikak tiikrozik a konyvtar eredményeit, melyeket nemcsak a
fenntartd és a minisztérium felé kommunikal rendszeresen, de a nagykozonség felé is készit
»~Kimutatdsokat” (pl. abrak a 2021-2022-es év tevékenységének Osszehasonlitdsara). Havonta
megjelend vezetdi hirlevelét igazgatd asszony eljuttatja minden dontéshozonak és szakmai
partnernek.
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crer

Program f0 célja az életmindség és az emberi egészség kornyezeti feltételeinek javitasa.
Ennek fényében figyeliink mi is az ,,0koldgiai ldbnyomunk™ csokkentésére:
- az ¢épiiletben a nem sziikséges vilagitast folyamatosan lekapcsoljuk,
- az informatikai és egyéb -elektronikai eszkozoket, valamint a vilagitotesteket
energiatakarékosra cseréltiik,
- akevésbé hasznalt helyiségekben mozgasérzékelds vilagitast hasznalunk,
- a fltés-hités idealis homérsékletét kozpontilag szabalyozzuk,
- ahulladékot nem csak az olvasok, de a kollégak is szelektiven gytijtik,
- aveszélyes hulladékot évente kétszer 0sszegyljtjiik és megsemmisitésre/feldolgozasra
atadjuk a szakembereknek,
- a feleslegessé valt nyomtatvanyokat (ijrahasznositjuk (az A4-es lap masik oldaléra is
nyomtatunk vagy ,.firkapapirnak™ hasznaljuk),
- olvasdi tereinkbe ¢€s a teraszra zold ndvényeket telepitiink a szebb kdrnyezet €és a jobb
oxigénellatas érdekében,
- a karosanyag-kibocsatds mérseéklésére a kollégadk tobbsége (kb. 63%-a) gyalog,
biciklivel vagy tomegkdzlekedéssel jar munkéba.
Az energiafogyasztasunk mérséklése, az ¢épitett ¢€s természeti kornyezethez vald
alkalmazkodas minden munkatarsunk szamara fontos, ezt abbdl tudjuk lemérni, hogy a fenti
pontokat minden kolléga rutinszertien hasznalja — betartja.

A tarsadalmi sziikségletekre reagdlva kineveztiink 1-1 ifjusagi (a kdzelben 1évé gimnazium és
egyetem miatt), idosligyi (a szintén a kozelben 1évé KPVDSZ Miivelddési Haz tobb nyugdijas
csoportja miatt), nemzetiségi (Tatabanyan két varosrész is erds nemzetis€égi hagyomanyt apol)
és esélyegyenldségi (a konyvtarba jelentkezd felhasznaloi igények miatt) referenst. A
kollégadk szoros kapcsolatot tartanak az adott érdekeltségi csoporttal, egyeztetik veliik a
program- ¢s dokumentumigényeket, valamint szivesen veszik javaslataikat a szolgaltatasok
fejlesztésére.

Komarom-Esztergom varmegye lakossaga magaban foglal kisebb-nagyobb mértékben gorog,
szlovak/tot, német/svab, lengyel és roma nemzetiséghez tartozd személyeket is. A tatabanyai
olvasok ennek megfeleléen Banhidan a szlovak nyelvii, mig Felsdgalldn a német nyelvii szép-
¢és szakirodalomhoz férnek hozzé fiokkonyvtarainkban. De kiemelten kezeljiik a nemzetiségi
allomanyt a KSZR-hez tartozo kistelepiiléseken is.

Intézményiink partnerségben all a Kék Madar Sziiloklubbal, melynek vezetésével kozosen
talaltuk ki az autista gyermekek konyvtarlatogatasanak megkonnyitésére szolgald ,,csendes
orat”. Tobb alkalommal biztositottunk helyszint a fiataloknak programjaik megvalositasahoz,
festményeik/fotoik kiallitasdhoz.

Egyiittmiikddési megallapodast kotottink a Kék Kereszt segitd szervezettel is, mely
csoportterapias foglalkozasokat tart intézményiinkben fliggéségben szenveddknek. A
foglalkozasok helyszine és idépontja az igényeikhez igazodva keriilt meghatarozasra, oly
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modon, hogy az iilések szerves részét képezd éneklésiikkel ne zavarjak olvasdinkat, és ne
akadalyozzak a konyvtar egyéb programjainak lebonyolitasat.

Fejlesztend6 teriilet: A vezetésnek hatékonyabbd kell tennie az ellendrzést és a
szamonkeérést, zold szervezeti kultura mélyitése

2. Stratégia

2.1. Stratégiat befolyasolo, partneri igényeket és elvarasokat megalapozo tények
és adatok
Stratégiankat a nemzetkozi trendek, az orszagos ¢€s a helyi kultarpolitika monitorozasaval
alkottuk meg. Stratégiai terviink ciklusai Osszekapcsolodnak igazgatd asszony vezetoi
ciklusaival, hiszen vezetdi palyazatanak az intézményi stratégia alapveto része.
Az elmult idészakokban konyvtarunk torténelmi valtozasokon esett at. Meguajult, modern
konyvtari eszkozokkel, kozosségi terekkel és ezaltal rengeteg lehetOséggel ujjasziiletett
konyvtarépiiletet kaptunk. E16z06 stratégiank (2017-2022) {6 iranyvonala a konyvtarépités, az
ideiglenes helyen vald tartézkodds, a zarva tartas, a koltozkodés és ezzel parhuzamosan a
fiokkonyvtari halozat megerdsitése volt. Uj stratégiankat (2022-2027) az érintett partnerek
bevonasaval (olvasok, kollégak, fenntartd) alkottuk meg, alapos helyzetfelmérés utan. A
stratégia fo célkitiizése (ahogy Jovoképiink is megfogalmazza), hogy intézményiink a varos és
a megye szellemi miihelyévé valjon. Hivoszavaink még az innovacio, a fenntarthatosag és a
kozosségalapu miikodés.
Az elsO lépések egyike az volt, hogy felmértik és csoportositottuk partnereinket.
Megujitottuk és atgondoltuk partneri szerzédéseinket, és folyamatosan figyeltiik (figyeljiik),
kik lehetnek azok, akikkel egymas segitségére lehetiink. Igy keriilt képbe tobbek kozott az
autista gyermekek sziileinek egyesiilete, az anonim alkoholistdk csoportja, a megyei
renddrfékapitanysag vagy akar az onkéntes polgarérok.
A stratégia megalkotasa ¢és az 0j konyvtar megnyitasa és mukodtetése kozel egy idépontra
esett. Nem maradhatott el tehat az, hogy igényfelméréseket készitsiink. Ot ilyen felmérés
késziilt. Ezek kozil négy a sajatunk, egyben pedig partnerként miikddtiink kozre:

1. Milyen legyen a kultura Tatabanyan? (1046 valasz, partnerként)

2. Covid utan — felmérés a konyvtarhasznalati szokasokrol (1039 valasz)

3. Hasznal6 igényfelmérés (112 valasz)

4. Ifjasagi igényfelmérés (115 vélasz)

5. E-book a kdnyvtarban (122 valasz)
Makrokdrnyezeti elemzésként szamba vettiik a vilagméretli politikai-, kultarpolitikai és
konyvtari trendeket. Ennek soran az alabbiakat allapitottuk meg: A vilag vitathatatlanul ritkan
volt a mi ¢életiinkben bizonytalanabb. A 21. szazad elsé felében elkezdddott politikai,
gazdasagi ¢és tarsadalmi valtozasok tovabb zajlanak, a vilag globalis problémakkal néz szembe
évtizediinkben is. Geopolitikai bizonytalansag veti vissza a vildggazdasag ndvekedési
kilatasait, mikdzben az inflaciés nyomas is fokozddik. Az orosz-ukran haborti hatdsai
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vilagszerte visszafogjak a gazdasagi ndvekedést és tovabb ndvelik a pénzromlast. Emellett
hattérbe szorulnak az éghajlatvaltozas, vagy akar a kozegészségiigy terén nagy nehezen
beindulni latszé pozitiv valtozasok és folyamatok.

Az ellatéasi lanc zavarai a koronavirus idején is meghatarozoak voltak, de most Gjfent komoly
fenyegetéssé valtak. Tobbek kozott potencialis foldgaz-, fém- és gabonahidny Iéphet fel. Bar a
hidny a vildg minden teriiletére hatassal lesz, az elemzdk arra szamitanak, hogy kiilondsen
sulyos hatassal lesz a szegényebb térségekre. Mindekozben Ugy tlinik, hogy az inflacio
mindenki szamdéra kiemelt téma lesz, ami eldrevetiti a megélhetési koltségek vilagméretii
megugrasanak vesz¢élyét. Megallapitottuk, hogy az IFLA érzékenyen reagdl ezekre a
trendekre, és sajat konyvtari irianymutatasai egy szofelhdben igy foglalhatok ossze:

' t0s4g
'3[‘\)1\1l- k sély » e virtualitas # tanulas® t N 4 Vlrtualmb
gyorsasag
tanulas OZOSSG 1 anulas
gyorsasag adatqazdalkodﬁs B mnum
i e«c’l\ , SpOl OlaS

esély
gy(nsqu

ségi ter GOl szemleply agaly pmoie kozu:;be(]l l'el

. Sokszmuseg

sz\Jml :

életformalas fennta -I- ”M?ﬁ VlrtualltaS
bomhsVl l I E ] l
irtualitas
tanulas

adatgazdalkoc lgw 1d szemlélet k¢

esély ese |

F‘.-: 1alas 1

ze'mleletformalasese]y
fenntarthatosag Sjorsesis

1 szemléletzold a/un

A nemzetkozi kitekintés utdn atnéztiik az orszagos tarsadalmi — kulttrpolitikai — technologiai
valtozasokat is:

Hazankban is érezhet6 a vilagméretii valtozasok hatdsa. Magyarorszdgnak valaszt kell adnia a
tarsadalmi valtozasokra (hdboru, inflacio, kozegészségiigy, globalizacio, tarsadalmi olld
nyilasa, demografiai csokkenés, kivandorlds). Az orszagos kultirpolitika a valtozdsokra a
kulturélis alapellatas kiterjesztésével, a kulturalis kozosségtejlesztés sziikségszeriiségével
reagalt.

Uj tipust hasznaloi csoportok jelentek meg az elmilt években, akiknek megvaltozott igényei
vannak. Sokat valtozott a konyvtarhasznalat a covid kovetkeztében: a hasznaldk a praktikus
tigyeket szivesen intézik online. Erds az igény az e-bookok kolcsonzésére, az online tartalmak
elérésére, ezzel parhuzamosan a kozosségekben vald részvételre. Ez igényli az 1) tipusu
szolgaltatasok bevezetését.

Természetesen a helyi kultarpolitikai koncepcid is a makrokdrnyezeti elemzés részét képezte.
Tatabanya Megyei Jogu Varos kulturalis koncepcidjdban az aldbbi kulturalis feladatokat
sorolja fel:
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- A miuvelddési igények fejlesztése

- Az éltalanos miiveltség gyarapitasa

- A moralis magatartas, az ¢letmdd, az izlés fejlesztése

- A kozéleti tevékenység, az dllampolgari ismeretek fejlesztése

- Felndttoktatas, iskolapdtlas, szakmai képzés, atképzés

- Onszervezddd miivelddési kozosségek mitkodésének segitése, fejlesztése
- A szabadid6 tartalmas eltoltésének, a kulturalt szorakozas feltételeinek megteremtése
- Az alkotoképesség kibontakoztatasa

- Kreativitas és kulturalis alapu teleptilésfejlesztés

- Esélyegyenldség megteremtése a kulturalis javak elérésében

A Jozsef Attila Konyvtar gylijteményeivel, szolgaltatasaival és programjaival ezekhez a
feladatokhoz minden ponton képes csatlakozni. A legmarkdnsabban az Onszervezddo
miivelddési kozosségek mitkodésének fejlesztése, segitése kertilt bele a stratégidnkba, hiszen
Tatabanyan az ingyen igénybe vehetd kozosségi terek szama csekély, ugyanakkor azt is
tudtuk, hogy kiilonbozé kozosségek konyvtarba csalogatdsaval olyan lakosokat is elériink,
akik eddig nem hasznaltdk a konyvtarat: szeretnénk, ha a lakosok nem a kivaltsdgosok
szentélyeként tekintenének intézményltinkre.

A Helyi Esélyegyenldségi Program targyalja a mélyszegénységben €16k, a nok, a gyermekek,
az iddsek ¢és a fogyatékkal €16k segitésének lehetdségeit. A konyvtar minden csoport szamara
képes olyan szolgaltatast nyudjtani, mely az esélyegyenldségiiket noveli, ezért a koncepcioban
ezek a vallalasok szerepelnek.

Az Okos Viros Fejlesztési Koncepcioban szintén nagy szerepet kap a konyvtar, ugyanakkor
mara a konyvtarnak olyan adottsagai, eszkdzparkja és szolgaltatas kinalata van, mely az Okos
Varos Koncepcioban megfogalmazottakat és elvartakat meghaladja.

A mikrokdrnyezeti elemzés soran két eszkozt hasznaltunk: SWOT-analizist és a CANVAS
tizleti modell vaszon technikat. A SWOT-analizis elkészitésénél tobb fordulon keresztiil
vontuk be a kollégékat a folyamatba.
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JOZSEF ATTILA KONYVTAR
TATABANYA

A Jozsef Attila Megyei és Varosi Konyvtar SWOT-analizise

<—— BELSOTENYEZOK [—— >

EROSSEGEK
- Vilagosjévikep
- Afenntartd ésa kényvtar kozotti kapesolat
- Megfeleld kompetenciak
- Kreativitas
- Imnovativ, rendszerszintiigondolkodas
- Joszakmaiszinvanal
- Ujkényvtarépilet, korszerii kimyezet és szolgaltatasok
- Pilyazatimunka
- Gyorsreagalaslehetdsége (kevés darntési szint)
- Munkakérélmek megfeleld szaktuidas éstapasztalat
- Megbizhato munkavégzés, precizitas
- Munkatarsilojalitas
- Szakmai elhivatottsag, magas fokimunkamoeral
- Stabilitas
- Helyismeretitudas
- Jokapcsolat a megyei és az orsza gos szakma szervezeteldel
- Aznujdonsagokfolyamatos monitorozasa
- Sajatadatbazisok
- Amuzealis gylijtemeény
- Kiskdzdsségek
- Eemlib online szakmai folyoirat
- Irodalomtidomanyi analitika
- Okolagiaitevékenység
- Képzimivészeti kiallitasok elsdsorban helvi allotdkkal
- Szakmaikonferendak szervezése
- Munkavallalok szakomai tovabbképzésének tamogatasa
- Felhasznalo onentdlt magatartas, magalmassag
- Tovabbkeépzésre valo hajlandosag
- Kapcsolatrendszer
- Csapatként tekint magara a kollektiva
- Naprakészismeretek a jogszabalyi valtozasokrol, palyazatilehetdségelral
- Azallomany dsszetétele, elrendezése
- Kézmivestevékenységek
- Tajékozottsag, mirveltség a tudomarry és a mitvészet teriiletain
- Dokumennemok gyors beszerzése
- Versenytars nélkiili szolgaltatasok
- Dokumenhmmallomsarny
- DIPpont
- Igényfelmérésel elégedettségmeérések
- Szolgaltatasok
- Széleskérimunkatarsikompetendik
- Dokumentalt rmmkafoly amatok, folvamatleirasok teljesitmérmynmutatok
- Mindségiranyitasi szemlélet
- Gyermekkényvtan munka

GYENGESEGEK
- Belsd kommmmikacio a részlegek kdzétt
- Honlap
- PRtevékenység, !

Szolzaltatas nepszerisites

- Fiokok elmaradottabb techrileai felszereltsége, Eszkizhiany, Korlatozott az
igénybe vehetd elektronikus szolgaltatisok

- Fasultsag kiéges

- Munkatarsaink személyisége nemmindig korrelal az ) kihivasoldkal

- Hattérbe szomlo rmumkakirék és kompetenciak

- Anyag forrashiany

- Sokrétiitevékenység—kevés mmumbkatars

- Aszolgaltatasok elsdsorban a jelenlegikényvtarhasznalok igényeire
koncentralddnak

- Elavultinformatikai eszkizik a kistelepiilési kényvtarakban

- Telepiilésekre vald nehézkes kijutds (az allomany gondozds szemp ontjabol)

- Kistelepiilésikényvtarosokkal kevés a szeméyes talalkozis

- Kisraktarterilet

- Gvengemobiltelefonkapcsolat (rossz térerd) a megyei kdnyvtar épiiletében

- Kevésarendszergazda, a techrikai munkatars,

- Kevésakinyvtarosi szakember

- Vezetdiidobeosztas

- Fiokkényvtarakban hely- és munkaerdhiany

LEHETOSEGEK

- Palyazad forrasok

- Egyiittmiik&dés az Ipar Park cégeivel

- Felhaszniléi visszajelzések folyamatos értékelése

- Testvérvarosok kdnyvtaraival valo egviittmikddeés

- Szorosabb ésszefogis a viros kulturilis intézményeivel

- Tj célcsoportok felkutatisa

- Csaladbarit munkahelvi cim elérése

- Mindsitett Kényvtir Cim elnyerése

- Kutatékkal, szakdolgozékkal valo parmerkapcsolat kialakitisa

- Allami timogatis névelésének elérése a fenntartén keresztiil
cimzett timogatis formajiban

- Fenntartdi timogatis ndvekedése

- Stituszbovités

- Uj gépjarmi

- Eléadokkal és Dbeszallitékkal kialakitott jo kapesolat
(kedvezmények, hosszi fizetési hatiridék)

- Nemzetiségi kapcsolatok

- Tj szolgiltatisok: e-book kélcsonzés, hazhozszillitis

- A szakma presztizsének névekedése

- Béremelés

- Orszagos kényvtari stratégiai terv

- Intézménvi chat

- Intézményi felhd

- Jogszabalyi hattér folyamatos figyelése

- Nemrzetkdzi konyvtar rendek figyelése

- Kozds megyei katalogus 1émehozisa

- Direkt marketing

VESZELYEK

- Finanszirozisi nehézségek a miszaki szinvonal szinten
tartisiban/emelésében

- Karbantartisok elmaradisa

- Fiiggés kiilso karbantarto/kivitelezd/szolgaltatd cégektdl

- Kiilsé informatikai timadasok alapvetd munkafolyamatainkat
befolyisolé, mas folyamatokra nem vagyunk rahatissal (pl.
informatikai akadilvok és azok javitisa);

- Megvaltozott kényvtarhasznalati szokisok

- Kidregedés, Utinpotlas hidnya

- Stressz

- Bizonytalan eroforris tervezés

- Az informiciés technologia folyamatos fejlesztésének hidnya

- A szakma alacsony tirsadalmi megbecsiiltsége

- Nem kiszamithatt gazdasagi és tirsadalmi kémyezet

- Pandémia

- A kulnira hittérbe szorulisa

-  Hibom

- Inflicio

<— 3 KULSOTENYEZOK [ >
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CANVAS -iizleti modell vaszon

JOZSEF ATTILA KONYVTAR
TATABANYA

Kiemelt partnerek Kiemelt Ertékajinlat: Ugyfélkapesolatok | Ugyfélcsoportok
Tatabinya Megyei tevékenységek: Kélesénzés Social nerwork Tatabanya Megyei Jogi
Jogi Viros Guiijteménvszervezés | Tajékoztatis E-mail WViros lakossiga
Onkormanyzata Naprakész Intemet- €5 szimitogép- | Személves Komarom-Esztergom
Komarom-Esztergom | adatbazisok épitése hasznalat Telefon Megve lakossaga
Megvel E-Magvarorszag pont | Fénvmasolds, nvomtatis Kistelepiilési kdnvvtarak
Onkormanyzat Rendezvénvek British Council Amegve onilld
Infoker Digitalis NAVA kényvtirai
Konyvtarellatd kompetenciafejlesztés | WIFI Kiemelt igyfélcsoportok:
Nonprofit Kft. Olvasasfejlesziés Eldjegvzés gyvermekek
Tarsintézménvek: Kozisségépités Kionvvtarkizi kilcsénzés (gvermekkényviar,
Tatabanvya Mizeum, | OKO-szemlélet Irodalomkutatis gvermekprogramok)
Levéltar terjesziése e-book kélcsonzés Fiatalok (kamasz
Sajtd EBSCO stratégia kialakitisa)
Kutaték Kiemelt eroforrasok | Digitalizilis, szkennelés | Csatornik Hatranyos helyzetiek
Kistelepiilések Hiitianarafonss Szakmai tovibbképzések Honlap (felzarkoztatd programok
dnkormanyzatai Gyiijtemény Modszertani segitség (www.jamk hu, az érintett varosrészek
Kistelepiilési Helyismereti nvijtisa www.kemkszr hu) fiokkénvvtiraiban)
kénvviirosok gyijtemeény Hasznaloképzes Hirflevelek Nemzetiségiek

Muzeilis ertekii Rendezvények Sajto (dllominy, programok)

kényvek Kozosségépités Személyes Egvetemi hallgatok

OKO-gyiijtemény Kiskozéssegek megkeresés (irodalomkutatis)

British Council mikodtetese Fidkkényvtirak Kutatok

E dilinitnmat Adatbazisépités Kistelepiilési (irodalomkutatas)

Technika = olmcERmOL keényvtirak

0-24 ¢ras
dokumentmszolgiltatis

Kobltsegszerkezet Bevetelek

Személyi kiadisok — munkabér jamlék

Dologi kiadisok: miik&dési, dokumentum-beszerzés,
beruhizas, informatikai rendszer Karbantartisa, képzés

Palyazatok
Sajat bevétel
Szponzoracid
Mecenanira

Fenntartdi timogatis

Allami timogatas — varosi feladatok + teriileti ellatis
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2.2. Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan
Tudtuk, hogy a stratégia nyomon kovetéséhez 0j mutatorendszerre lesz sziikségiink, a
vezetOkkel ¢és az érintett kollégakkal ezeket elterveztiik és megalkottuk. Néhany altalunk
kitalalt mutatorol miikodés kozben kideriilt, hogy nehezen kovethetd és begytijthetd, ekkor
kozbeavatkoztunk ¢és kijavitottuk azokat. Jelenleg 61 mutatonk van és az alabbi teriileteket
monitorozzuk veliik:

1. Hasznalokkal kapcsolatos mutatok
Ko6lesonzési mutatok
Tajékoztatasi mutatok
A hasznalok igényeivel, elégedettségével kapcsolatos mutatok
Kiilonb6zd célecsoportok szamara nyujtott szolgaltatdsok mutatoi
A konyvtari gylijtemény kihasznaltsagat mutaté mutatok
A médiajelenlét mutatoi

© N kW

A munkatérsak tudomanyos tevékenysége

9. A programok mutatoi

10. Emberi-eréforras mutatok

11. Gazdasagi és hatékonysagi mutatok

12. Tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos mutatok
13. KSZR és modszertani mutatok

14. IT hatékonysagi mutatok

Ezek koziil a mutatok koziil jo6 néhanyat a korabbi évek adataival 0ssze tudunk vetni, de
vannak olyan mutatoink, melyek teljesen ujak — ezekbdl eredményeket csak jovore fogunk
tudni értékelni.

A mutatészamaink emelésére tett intézkedéseink koziil a kolcsonzés- és a gylijtemény
kihasznaltsagat lattatd mutatészamok emelését célzo programjainkat, akcidinkat emeljiik ki
példaként:

2020-ban az els6 ¢€lokonyvtar megszervezésével a célkozonségként valasztott 15-18 éves
korosztdly nemcsak személyesen ismerhetett meg helyi irdkat, koltoket, hanem az
érdeklodése is felkeltddott a megismert szerzok konyvei irant.

A 2021-t6]l mikodoé Tajold cimi irodalomterapias foglalkozésaink, majd a beldliik 2023-ban
szervezddo, azonos cimii konyvklubunk mésodlagos célkitlizése szintén az olvasoéi aktivitas és
a kolcsonzések szamanak novelése, a konyvtar allomanyanak hasznalata. A havonta mik6do
klubon a tagok valasztjdk ki a mindenki 4ltal elolvasasra var6 konyvet a konyvtar
allomanyabol. Ahhoz, hogy mindenkihez egy hénapon beliil eljusson egy-egy konyv, az
elojegyzést, a fiokkozi- és konyvtarkozi kolecsonzési szolgaltatasainkat kell rendszeresen
alkalmaznunk, jarulékos kovetkezményként pedig a klubon megismert szerzok és konyvek
irant is megnd az érdeklddés.

Végezetiil emlitést érdemel a ,,Vakrandizz egy konyvvel!” cimii akciénk, melynek soran
jatékos formaban kolcsondzhetnek konyvet olvasoink. A jaték 1ényege, hogy ovodas, alséd
tagozatos ¢€s fels0 tagozatos altalanos iskolds, valamint felnétt korosztalyok szerint
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szétvalogatott konyveinket szépen becsomagoljuk, €s egy izléses, az adott évszak hangulatat
tiikkr6z0 asztalon kinaljuk fel olvasdinknak. A modern, RFID-rendszerrel valdo kolcsonzés
lehetové teszi, hogy az olvasok becsomagolva kdlcsondzhessék ezeket a konyveket, és csak
otthon, a konyv kicsomagolasa utan deriiljon ki a szamukra, hogy megtalaltdk-e a valasztott
konyvben a szamukra megfelelét. Az akcio alkalmaval kitoltott kérdéivek tanusdga szerint
olvasoink kedvelik, és most mar varjak is ezeket az iddszakosan megrendezett akciokat,
melyek sordn gyakran kideriil, hogy a jaték altal felkeltettiik az érdeklédést egy-egy szerzo
irant. Volt olyan vakrandis konyv is, melynek oriilt az olvasd, mert sajat bevallasa szerint
magatol nem kdlcsonodzte volna ki.

A stratégiakészités soran a helyzetelemzéseket és az igényfelméréseket kdvetden megalkottuk
jovoképiinket és kiildetésnyilatkozatunkat. Ezek alapjan 5 f6 célkitiizést tettiink (azzal az
»alosztassal”, hogy mindegyiket athatja a kornyezettudatos szemlélet):

Az olvasasi szokdsok fejlesztése
Szolgaltatasfejlesztés

Human er6forras fejlesztés

Ko6z0sségi tervezeés

E16 kapcsolatok kialakitasa a tarsadalmi partnerekkel

A S e

2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

A stratégiaalkotds folyamdn a fenti 6t célt bontogattuk aztdn tovabb: kulcsteriiletekre,
célfeladatokra, konkrét teendokre ugy, hogy meghataroztuk kiilon a megyei feladatokat is. Az
utolso 1épésben forrasokat, minimumokat és feleldsoket rendeltiink minden 1épéshez, igy a
stratégia visszaért oda, ahonnan indult a jovOképkészitéssel — a kollégakhoz. Természetesen
azért, hogy magukénak érezzEk a feladatot, a konzultalas folyamatos volt.

A helyzetelemzéseket a korabbiakban részletesen bemutattuk ¢és emlitettik az
igényfelméréseket. Mit 1is jelentett ez? Bar nem kivanjuk hosszasan eldtarni az
igényfelmérések eredményeit, de néhany dolgot, ami megvalosult, és partneri, illetve
felhasznaloi igényként jelentkezett, igen:

e Nyitva tartds bdvitése: gyermekkonyvtarunk nyitva tartdsat heti 5 Oraval
meghosszabbitottuk ¢és a 0-24 o6rdban hasznalhatd konyvboxok kitoljak a
konyvvisszavétel és elvitel idOkorlatait. Ennek az volt az oka, hogy olvasoi
igényfelmérésiinkben vasarnapi, hajnali és késd esti nyitva tartast is igényeltek az
olvasok. Ezt humén erdéforrassal nem birtuk volna, igy - mivel volt lehetdségiink ra —
bevezettilk a fent emlitett j szolgaltatasokat és eszkozoket. A nyitva tartdsra azota
olvasoéi valtoztatasigény nem érkezett, az eszk6zok minden éjjel hasznalatban vannak.

e Olvasoink valaszthattak, hogy milyen tipusi programon vennének részt a
legszivesebben. 2021 ota ezeket az igényeket (is) figyelembe véve szervezziikk a
programokat: rengeteg konyvbemutatd, iro-olvasd taldlkozo, zold és helyismereti
rendezvény volt konyvtarunkban.
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e Olvasoink felsorolhatték azt is, kikkel taldlkoznanak szivesen. Orémmel mondhatjuk
el, hogy lassan mar senki nincs, akit ne hivtunk volna meg errdl a listarol: Lakatos
Leventétdl kezdve Nyary Krisztidnon 4t On Sai-ig itt voltak mindannyian a
konyvtarban.

e Rakérdeztiink arra is, hogy milyen tipusu kozosségek életében vennének részt
szivesen. Ezen klubok mindegyike megtalalhaté ma konyvtarunkban. (tarsasjaték,
sakk, makett).

e A kérddiveken megjelent néhany 10 szolgaltatas (pl. sziilinapi zstr), valamint az
olvasok is adhattak javaslatokat. Ezekbdl jo6 néhanyat (olvasoi javaslatok
dokumentumbeszerzésre, babzsak, klimatizalas, nyitva tartasi idon  tali
konyvvisszavétel) sikeriilt megvalositanunk. Néhany pedig épp kidolgozas alatt all:
konyv hazhozszallitas, online olvasdjegy.

Azt gondoljuk ¢és tapasztaljuk, hogy ez a kdz0sség- és partnerkdzponti mitkodés sikeres volt.
Eredményeit a kulcsfontossagli eredmények kozott mutatjuk be. A PDCA ciklus érvényesitése
konyvtarunkban érdekes mdodon alakul: oly régen csinaljuk és alkalmazzuk, hogy a kollégak
szinte észre sem veszik. A vezetdi értekezleteken az el6zd héten jelentkezett problémak
mindig asztalra keriilnek, ¢és megtorténik a beavatkozas is. A digitalizald és
kiadvanyszerkeszt6éi munkacsoport mitkddése projektszerti.

Példak a PDCA ciklus alkalmazasara:

Korabban, amikor nagyaranyu volt a nyilvanos internetezok szdma, 1 draban maximalizaltuk
a szamitogéphasznalatot, hogy ne kelljen varni sokaig egy-egy olvasonak a géphasznalatra.
Az olvasokat megismertettilk ezzel a szaballyal. Az j konyvtar nyitasaval tobb nyilvanos
szamitogépiink lett, és az is tény, hogy manapsag inkabb sajat gépet vagy okostelefont
hasznalnak az emberek internetezéskor, amihez biztositjuk a nyilvdnosan elérheté WIFI-
kédot. Tehat napjainkban kevesebben haszndljak a nyilvanos szamitogépeket az olvasok.
Mivel a szamldldo programunk engedélyezi a 2 6ras maximalis szamitégéphasznalatot,
megnoveltiik 2 ordra az egyénenkénti hozzaférést, melyet — ha nincs varakozo — ismét
igénybe vehet az olvasoé a dijtétel kifizetése utan.

Igényeltek az olvasok ajandékozhatdo konyvtari tagsdgot. Megoldottuk, hogy iinnepek
alkalmaval (jellemzden karadcsonykor, husvétkor) az ajandékozott nevének megadasaval
lehessen vasarolni ajandékba olvasojegyet, s ezzel egyidejlileg az ajandékozott tagsaga is
érvényesitésre keriilt a megadott, minimalis adatok adatbazisba vitelével. A megajandékozott
olvas6 azonban altalaban nem azonnal vette igénybe az olvasdjegyet. Minél kés6bb jott be a
konyvtarba, annal kevesebb 1d6 allt rendelkezésére az olvasojegy hasznalatara. Megoldast
igényelt az is, hogy az integralt konyvtari rendszerben rogzitett adatok hidnyosak voltak
mindaddig, amig a tagsaggal megajandékozott olvasé nem faradt be személyesen a
konyvtarba. Mindezek figyelembevételével létrehoztuk a tagsdgi ajandékutalvanyt, mely
beiratkozasra jogosit, de maga a tagsag csak akkor érvényesitddik, amikor a megajandékozott
az ajandékutalvany értékének megfeleld6 olvasoi  kategoridba  beiratkozik. Az
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ajandékutalvanyhoz a gyerekkonyvtarosok szép és sokféle képeslapot készitettek, melyek
egész ¢vben, minden alkalomra adhaté ajandékka valtoztattdk a beiratkozasi lehetdséget.
Raadasul, a megajandékozott igy barmikor érvényesitheti a tagsagat. Az eredményeket
Osszevetve a stratégidban kitlizott célokkal nincs miért szégyenkezniink, hisz olvasoink,
kozosségeink szama a stabil nyitva tartas kialakitasatol és az épiilet atadasatdl folyamatosan
no.

A korabbi, megujitas el6tti konyvtarépiiletrdl olvasdink a 2011-es olvasoi elégedettség-
felmérésiinkben nyilatkoztak. A vizsgéalat eredményeképpen megallapithatd volt, hogy a
konyvtar elhelyezkedését a valaszadok 91%-a, a belsé kornyezetét pedig 79%-a tartotta
nagyon jonak vagy jonak. Ugyanakkor az Olvasok konyvében talalhatok olyan bejegyzések,
melyek a klima hidnyardl, vagy télen a tal hideg olvasotérrdl tesznek emlitést. A konyvtar
¢épiiletének megujuldsa utan ugyan nem készitettiink felmérést, de mindennapi munkank soran
rendszeresen taldlkozunk az olvasdk szdbeli reakcidival. A konyvtarhasznalok az esetek
tulnyomoé részében egyontetiien dicsérettel illetik az épiiletet, annak tisztasagat, napfényes
tereit, a gyermekkonyvtar baratsagos berendezését. A nyitas oOta eltelt két év alatt mindossze
egy negativabb megjegyzés jutott el hozzank, mely szerint az aula méretei megijesztik a
konyvtarba belépot. A kiiszobgatlas orvoslasat kollégdink készséges és iigyfélkdzponta
magatartdsaval és programjaink széles valasztékaval igyeksziink megoldani.

Azt gondoljuk ¢és hisziink benne, hogy a szdmok nagyon fontosak. Megmutatjak, hogy j6 uton
vagyunk-e. Ugyanakkor szamunkra — sét az Osszes konyvtar szamara, azt gondolom - nem
csupan a mennyiség a fontos. Nekiink feladatunk figyelni arra is, hogy a tarsadalom minden
rétegéhez eljussunk, minden rétegének nyujtsunk konyvtari szolgaltatast. Ahhoz, hogy ez ugy
a dokumentumbeszerzésben mint a szolgaltatdsok kialakitdsaban ¢és a programok
szervezésében megvaldsuljon, referenseket neveztiink ki: esélyegyenldségi, ifjusagi,
nemzetiségi ¢s 1iddsiigyi referenst. Zold tarsadalmi feleldsségvallalasunk a szervezeti
kultaraba épiilt: egy program szervezésekor mar fel sem meriil a kollégdkban, hogy PET
palackban kindljanak vizet. Szamiiztik a miianyag tdnyérokat és evOeszkozoket, nem
nyomtatunk feleslegesen, minden szinten szelektiven gytijtjiik a szemetet, kiszoritottuk a
kavékapszuldkat, tobb teraszunkon fiiszernovényeket neveliink, itatjuk és etetjiik a Béke park
madarait, befogadjuk a lakossag elarvult vagy feleslegessé valt novényeit.

Stratégiankat folyamatosan figyelemmel kisérjiik: palyazatokkal, 0j palyéazati lehetdségekkel,
partnerek bevonasaval, munkatarsaink fejlesztésével biztositjuk a sziikséges eréforrasokat.

Ahhoz, hogy a stratégidnk megvaldsuljon, a munkatarsainknak tisztaban kell lenniiik azzal, 6k
hogyan tudnak hozzajarulni ehhez. Ezt — azon tul, hogy nevesitettiik a konkrét teenddket —
azzal érjiik el, hogy a munkakori leirasokban az elvart kompetenciakat, és az adott munkakor
teljesitménymutatoit is rogzitettiik. Ahhoz, hogy biztositsuk, hogy minden kollégahoz
biztosan eljussanak a megfeleld, a munkajdhoz sziikkséges informaciok, megujitottuk
kommunikécios terveinket. Belso levelezésiink is frissiilt, és rendbe (atlathatova és konnyen
kereshetové) tettilk kozos munkafeliiletiinket: a szervezeti felépitést koveti immar annak
struktaraja.
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2.4. Innovacio megjelenése a fejlesztésben
Tényként kezeljiik azt, hogy az 0j konyvtarépiilet és az 0j technikak rengeteg lehetdségre és
innovaciora adnak lehetdséget szamunkra. Az épitkezés ideje alatt dolgoztuk ki és

fogalmaztuk meg az igényt a 0-24 6ras konyvtari szolgaltatasra. Ennek megvalositasa kiilso
igény volt, de ezt kiilsé forras nélkiil nem tudtuk volna elérni. Vannak azonban olyan tjitasok
¢s innovaciok az elmult évekbdl, melyek meghataroznak minket a konyvtaros tarsadalomban.
7061d konyvtarsagunkat az el6z6 konyvtarigazgato, dr. Voit Pal almodta meg, és 10 év alatt a
feliilrdl jovo, elméleti elképzelés a szervezeti kultira részévé valt, mely a kollégak otthonaiba
is elérkezett: kollégaink szelektiven gylijtik a szemetet, komposztalnak a csalddi hazban €10k,
¢s igyekeznek tomegkozlekedéssel, kerékparral, telekocsival jarni munkaba.

Gyermekkonyvtarosaink fejlesztették ki az Olvasasra sziiletni programot, mely egyediilallo az
orszagban: minden Tatabdnyan, illetve KSZR telepiilésen sziiletett gyermek egy konyvtari
babacsomagot kap, melyben egy verseskotet, egy mondokas magassagmérd szalag, valamint
egy szililoket tajékoztatd fiizet talalhatd az olvasas fontossagarol.

Egy kolléga fejébdl pattant ki az otlet, hogy autdésmozit valdsitsunk meg a konyvtarban.
Tarsakat keresett maga mellé, dobozokbdl kisautdkat készitettek, kukoricat pattogtattak és
hatalmas sikerrel vetitették a Daniel Andras és Berg Judit meséibdl késziilt filmeket, melyeket
aztan a gyerekek sokkal nagyobb o6rommel kolcsonoztek ki konyv formaban is. Az elsd
vetitésen 7 gyermek vett részt, a legutobbin 54. Az autdésmozi bevezetése jo példa arra, hogy a
vezetés nyitott a kollégdk oGtleteire: a vezetdk ajtaja mindig nyitva all, és minden féorumon
meghallgatjak az 0jito Gtleteket.

Szintén elsoként szerveztiink ¢€l6 konyvtarat az orszag konyvtarai koziil. Tanulmanyoztuk a
modszertanat, megalkottuk az €l6konyvtar-hasznalati szabalyzatot (kicsit viccesen), és azdta
mar tobb alkalommal kertilt sor erre a programtipusra:

1. 2020: Koztiink €16 irok — kdzépiskolasok
2. 2021: Helyismereti ¢lokonyvtar — kdzépiskolas tdborosoknak
3. 2022: El6 zoldkonyvtar — altalanos iskolas taborosoknak
Fogyatékkal ¢é16k konyvtara — kozépiskolasoknak a Konyvtari Héten

Teljesitmény-mutatdink megalkotasa soran figyeltiink arra, hogy a kiilsé igények teljesiilését
nyomon tudjuk kovetni (Pl.: online-szolgaltatasok elégedettségi mutatoi, hasznaldi javaslatok
teljesiilésének szama). Ezek elemzésével be tudunk avatkozni a tendenciakba.

Leguajabb innovacionk az e-book kdlcsonzés bevezetése volt. A szolgaltatds megvalositasa az
alabbiak szerint épiilt fel:
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1.

Stratégankban szerepelt az online szolgéltatas—fejlesztés. Ennek keretében régota
figyeltiik az e-book kolcsonzés kialakitasanak lehetdségeit. Fontosnak tartottuk, hogy
olyan rendszert vezessiink be, amely a kurrens szépirodalmat is kdlcsonozhetéveé teszi.
A konyvtarépités soran kapcsolatba keriiltiink a SoftLink céggel, mely rendelkezett
mas orszagokban mar mitkddé e-book kolesonzo rendszerrel (CloudLibrary).

A forrasok rendelkezésiinkre alltak.

A koronavirus jarvany megerdsitette feltételezésiinket, hogy az e-book kdlcsonzésre
van igény.

. Igényfelmérést készitettiink, melynek soran 48 szazalékban jelezté¢k a felhasznalok

felénk, hogy szeretnének e-bookot kélcsondzni.

Szamba vettiik, hogy mit nyerhetiink a szolgaltatas bevezetésével: online olvasokat a
vilag barmely t4jarol, online fizetés és online beiratkozas lehetdségét.

Megvasaroltuk a szolgaltatast.

Ujabb igényfelmérést végeztiink arrol, hogy az olvasok milyen konyveket szeretnének
leginkabb kolcsondzni ezen a feliileten — ehhez az igényhez tartottuk is magunkat, a
polcon 1év6 konyvek hasonlod aranyt mutatnak az igényekhez (tobb vélaszt is meg
lehetett jelolni):

On milyen e-bookot olvasna legszivesebben? (t6bb valasz
is lehetséges)

kortars szépirodalom | | l l l 81,20%
klasszikus szépirodalom | 71,80%
szakirodalom | 53%
idegen nyelvii szépirodalom | 35%

idegen nyelvii szakirodalom | 17,10%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%
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9. A felilletet a szolgaltatoval folyamatosan fejlesztjiik: el kell érnlink, hogy a
kistelepiiléseken €16k is hasznalni tudjak, felhasznalobaratabb eszk6zokon is lehessen
olvasni az e-bookokat.

10. Folyamatosan (minden nap) ellendrizzilk az 1) projekt miikodését és adunk
visszajelzést a szolgaltatonak és a vele kapcsolatban 1év6 fejlesztoknek.

A covid iddszak eredménye volt a podcast csatorndnk elinditdsa is. Mindenképpen jelen
kivantunk lenni az online térben, hogy ne veszitsik el olvasoinkat, kapcsolatban
maradhassunk veliikk. Eleinte home office-ban végeztik a munkat a frissen beszerzett
eszkozokkel, majd az 0j konyvtarban a nyitds utdn és az elért eredmények alapjan Ggy
dontottiink, hogy a tovabbiakban csak helyismereti podcast beszélgetéseket folytatunk. Mara
ez szépen letisztult, folyamatosan készitjiik ezeket a tartalmakat.

A stratégiankba beépitett innovaciokat a koltségvetés és a képzési terv elkészitésekor
figyelembe vesszilk. J6 példa erre, hogy a stratégidban célként jeloltik meg a
mindségiranyitasi munka fejlesztését, igy a koltségvetésben forrast kértiink hozza, a 6 kolléga
ez iranyu tovabbtanulasat pedig a képzési tervbe illesztettiik.

Fejlesztend6 teriilet: Stratégiai célok, preferencidk tudatositdsa, a belsé kommunikécid
erositése, az igény- €s elégedettségmérések rendszerének kidolgozasa.

3. Munkatarsak

3.1. Emberieréforras-menedzsment

Nem kérdés szdmunkra, hogy a konyvtar bastyai a dolgozok. Az egész szervezet, az
intézmény és ezen keresztiil a felhasznalok elégedettsége fligg attol, hogy Ok jol érzik-e
magukat a munkahelyiikon, elégedettek-e helyzetiikkel. A munkatarsakat a vezetéség minden
esetben tdmogatja, akar 0j szolgéltatasok bevezetése, akdr a munkakoriilmények jobbitasa,
akar a meglévo tudas bovitése a cél. Ilyen remek kezdeményezés példaul a mar emlitett
gyerekeknek szant autdsmozi dtlete vagy a Vakrandi egy konyvvel projekt bevezetése.

A kollégak egészségének védelmében inditottuk el a gerinctorna programot, majd a tobbség
kérésének eleget téve a heti kétszeri joga-oktatdst (ez utobbi szakavatott kollégank
iranyitasaval torténik). Ezen feliil a Kollektiv szerzédésben foglalt rugalmas munkaidd, az
ingyenes szlir6vizsgalatokon vald részvétel és az esetleges otthoni munka is segiti a
kollégakat személyes sziikségleteik tdmogatdsaban. Munkatarsainkat nagy becsben tartjuk:
munkaiddénk ,,félrugalmas” mar évek ota. Ez 9-13 ordig tartd torzsidét hataroz meg. A
fennmarado 20 orat a kollégéak sajat maguk osztjak be: honap végén azonban nem haladhatjak
meg a 12 ora eltérést semmilyen irdnyban. A kollektiv szerzédés alapjan a pihendidd a
munkaid6 része lett. Kollégaink szamithatnak rank betegség esetén is — sajnos erre az utdbbi
idében tobbszor is sziikség volt. A GYES-rdl visszaérkezoket tdmogatjuk: elérhetd szamukra
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a 6 oras munkakor, illetve a munkaid6 beosztasnal is figyelembe vessziik a csaladok igényeit.
Esélyegyenldségi terviinket elkészitettilk és tartjuk is magunkat hozza. Konyvtarunkban
jelenleg két munkakorben foglalkoztatunk megvaltozott munkaképességli dolgozot: két
kollégandnk koziil az egyik a postazoban, a masik az informacids pultban segit.

Nem elégsziink meg azonban ennyivel. Nehéz sorban €16 kollégaink segitésében barmeddig
elmegylink. Erre példa az elmult idészak eseménye: gyermekét egyediil neveld, albérletben
lako és betegséggel is kiiszkdodd kollégandnk szémara elértiik, hogy véarosérdekbdl a piaci
arnal joval alacsonyabb bérleti dijért egy teljesen feltjitott bérlakasba koltozhessen.

Munkaerd felvételkor nem csupan az éppen iires allashely betoltése a cél — folyamatosan
keressiik azokat az embereket, akiknél érezziik, hogy csapatunk része lehet. Az elmult
honapokban erre is volt példa: raktarkezeld allast hirdettiink, de sikeriilt olyan kollégandt
felvenniink, akinek elhivatottsdga mar az interjun szembetlind volt. A holgyet felvettiik,
beiskolazasa folyamatban van — hissziik, hogy szakmaibb munkakdrben is megallja majd a
helyét.

Munkaerd keresésekor egy sablont alkalmazunk: ez a sablon tartalmazza azt, hogy milyen
kritériumoknak kell megfelelni (végzettség) és milyen kompetencidkat varunk el az adott
munkakdrben. Ugyanezek a kompetenciak jelennek meg a munkakori leirdsokban is — a
teljesitmény-mérésre alkalmas mutatdkkal.

Kollégainkat igyeksziink dicsérettel motivalni. A vezetdi értekezleteken folyamatosan
méltatjuk az el6z6 hét kiemelkedd teljesitményét, ezt az osztalyvezetok aztan értekezletiikon
tovabb adjak a kollektivanak. Nem 4all tdvol az azonnali pozitiv visszajelzés a vezetdségtol:
személyesen ¢s emailben is megtorténik. Ettdl az évtdl barki elismerésként apréd szivecskéket
tesz a kollégdk ajtajara azokban az esetekben, ha valamelyik munkatars az elvarton tuli
teljesitményt mutat. Ev végén két kitiintetés kiosztasara keriil sor: A Megyei Konyvtarért Dij
¢s az Igazgatoi Elismeré Oklevél. Abban az esetben, ha pénzbeli jutalom is kioszthato, a
teljesitményt az osztalyvezetdk értékelése alapjan figyelembe vessziik.

A fluktuéacio kicsi, kollégak ritkan tdvoznak toliink, ennek f6 okai a nyugdijba vonulés,
betegség, illetve az anyagi megbecsiiltség hidnya volt — 2023-ra az utdbbi mar nem jellemzd.
Folyamatos a jelentkezés a szakma kivald szakemberei részérdl felénk — szeretnének nalunk
dolgozni. Ennek okat a kiviilrdl is lathatd Osszetartdé munkakozosségben, a szakmai munka
mindségében €s az atlagosnal magasabb fizetésben latjuk.
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3.2. A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése

Egy Oonkormanyzati timogatds részeként lehetdsége van a konyvtarnak a kollégak szakmai
tovabbképzését biztositani abban az esetben is, ha nem ingyenes az a tanfolyam, amelyet
szeretnének elvégezni. Ennek kodszonhetéen mar tobben megszerezték munkatarsaink koziil
felsofoktt  végzettségiik mellé a segédkonyvtaros szakképesitést, vagy valtak a
mindségbiztositds ismerdjéve. Az elozd ¢években végzett kompetencia-felmérések
eredményeinek ismeretében elkésziilt egy 5 éves képzési terv, melynek megalkotasdban
fontos szerep jutott a konyvtar stratégiai elképzeléseinek is.

Ebben a palyazatban talan nem is kellene elmondanunk, hiszen mindenki tudja és érzi a bérén
— a munkaerd utdnpotlds nagyon nehézkes szakmankban. A megfeleld kompetenciakkal és
végzettséggel rendelkezd 1j munkatars megjelenése csodaszamba megy. A célunk mégis az,
hogy a feladatukhoz értd, elégedett kollégak legyenek konyvtarunkban. Nagy segitséget
kapunk ehhez a fenntartonktol: az elmult idészakban 2 alkalommal 10, majd egyszer 20
szazalékos bérfejlesztést hajtott végre a varos dolgozoi kozott. Munkaltatonk megértette azt
is, hogy a megndvekedett konyvtari tér, a vallalt feladatok tobb embert igényelne: az elmult
két évben harom fével ndtt munkatarsaink szama.

Sikerként és Oromként konyveljiik el azt, hogy ugy tlinik, kollégaink szeretnek nalunk
dolgozni: a kozalkalmazotti jogviszony atalakuldsakor egyetlen kolléga volt csak, aki nem
fogadta el a vezetés ajanlatat.
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Képzési terviinket évente frissitjilk, annak betartaséhoz ragaszkodunk. A konyvtar
feladatrendszere valtozik, a hangsulyok eltolodnak. Ezt a munkaerd-gazdalkodasnal
figyelembe vessziik. Erre jo példa volt a kommunikdcios munkatars felvétele. Az j konyvtar
megnyitasakor hatalmas figyelem fordult felénk. A partnereinkkel, a felhasznalokkal és a
fenntartoval torténé kommunikacié az amugy is megndvekedett feladatok mellett az addig

ezzel foglalkozd munkatarsak vallat bizony megroppantotta, igy adekvat volt, hogy
szlikségiink van egy 0j munkatarsra. Statuszunk azonban nem volt. A szinte egész munkaerd-
allomanyt ¢érintd, de egy-egy személyre kevés terhet tevd valtoztatdsokkal sikertilt
kommunikécidos szakembert alkalmaznunk, akinek munkajat a PR ¢és kommunikacios
munkacsoport is segiti.

2022 soran elkészitettiik a tudastérképiinket. A tudastérkép készitése egy olyan folyamat,
melyben a szervezet beazonositja és kategorizalja tudasvagyonat. Beazonositja a kiilonb6zo
tacit és explicit tudasfajtakat, azok fontosabb jellemzdit és a folyamatokat, melyek soran ezek
keletkeznek, vagy felhasznalasra keriilnek.

A szervezet tudastérképének elkészitése egy folyamatosan fejlesztendd tevékenység, mely
torekszik a tudasvagyon minél teljesebb feltérképezésére, a stratégiai célok elérése érdekében.
40 o vett részt a felmérésben, 4 kérdésre kellett valaszolni:

® Tudas, melyrdl papirod van.
® Tudas, melyrdl nincs papirod.
® Tevékenység, melyeket munkad soran folytatsz.

® Meglévd tudasod, képességed mely teriileten szeretnéd felkinalni?
Megallapitasok:

Rendkiviil szertedgazo ismeretek jellemzik a kollektivat — kodolni kellett a kiillonbozo
képzettségeket, képességeket. Voltak, akik a legteljesebben igyekezték felmérni sajat
tudasukat, masok nagyvonaliibban szamoltak be arrdl. A tevékenységi koroket is kiilonbozo
szintli részletességgel adtak meg a kollégak.

Szakképesitése 39 fonek, felséfoku végzettsége 27 fonek, nyelvvizsgaja 21 fonek, klasszikus
konyvtari feladatokhoz kapcsolodd tanfolyami végzettsége 21 fonek, digitalis kompetenciat
fejlesztd végzettsége 23 fonek, vezetési feladatokhoz kapcsolodo tanfolyami végzettsége 10
fonek, onfejlesztd tanfolyami végzettsége 11 fonek, mas, 6nallo szakmaja 31 fének van. Ezek
csak azok a kompetenciak, melyekrol a kollégaknak papirja van.

Ami még varat magara a tudastérképpel kapcsolatban:

e Tevékenységi korok és a munkatarsak tudasvagyonanak osszefésiilése.
e Grafikus tudéstérkép elkészitése.

e A szervezet tudaskincsének optimalis felhasznalasa.
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¢ Folyamatos monitorozas, ujragondolas.

Ez utobbi feladatra elsdsorban a kollektiva bdvitése esetén van sziikség, hiszen fel kell mérni
az Ujonnan érkezd kollégak tudasvagyonat is. A masik 1ényeges ok, ami miatt a tudastérkép-
készitésnek folyamatosnak kell lennie az, hogy a konyvtar vezetdségének naprakészen kell
tudnia, kinek milyen kompetencidja van egy-egy projektmunka megvaldsitdsdhoz, vagy egy
esetleges szervezeti atalakitas soran kit milyen feladattal lehet megbizni. Sziikséges a rejtett,
igazolt végzettség nélkiili képességek ismerete is, melyek nem deriilnek ki egy-egy munkaerd
felvétel soran, hiszen a vezetdk csak igy kapnak komplex képet a munkavallalokrol, hogy
képesek legyenek a munkat ugy megszervezni, hogy a munkavallalok képességei lehetd
legteljesebb modon hasznosuljanak a szervezet hatékonysaga érdekében.

A tudastérkép elkészitését megeldzden igyeksziink mindenkit olyan teriileten alkalmazni, ami
szamara a legmegfelelobb. Jo példa erre az a kollégand, aki a kozponti konyvtarban a
tajékoztatd konyvtaros munkakorben szenvedett, nem taldlta a helyét, nem teljesitett jol. A
vezetdvel torténd beszélgetés sordn kideriilt, hogy fidkkonyvtarba vagyik. A lehetdséget
megkapta, és ott jelenleg szarnyal.

A tudastérkép készitésekor kideriilt, hogy két olyan kollégank 1is szivesen vallal
gyermekkonyvtari foglalkozasokat, akiknek munkéja egyaltaldn nem ehhez a teriilethez
kapcsolodik (titkarsagvezetd, igazgatd-helyettes). Ezt a felajanlast a gyermekkonyvtar
orommel fogadta, mivel 6k meg sokszor dolgoznak erén felil a gyermekcsoportok
konyvtarlatogatdsai €s a taborszervezési teendok soran. Azdta az egyik kolléga egy
gyerektdborban megtartotta a helyismereti gyermekfoglalkozasat, a masik kolléga pedig
rendszeresen részt vesz nagyszabasu gyermekkonyvtari programok lebonyolitdsaban.

Az 1) munkatarsak kezét sokaig fogjuk. A munka felvétele azzal kezdddik, hogy egy hénapon
keresztiil ismerkedik a konyvtar kiilonbozdé osztalyaival, munkateriileteivel. Mentora az
osztalyvezeto.

Munkatarsaink képzési hajlanddésaga nagyon magas, a vezetés tdmogatja a képzéseken valo
részvételt. A fenntartd pedig évi 360 000 forintot biztosit arra, hogy a kollégak eljuthassanak
képzésekre. Eves szinten a munkatarsak kozel 1/4-e egyéni indittatasbol is jelentkezik
kiilonféle képzésekre, tanfolyamokra, melyekhez a konyvtar tdimogatasat kéri. Néhanyuknak
(15 fének) viszont a munkajuk magas szinvonalu elvégzéséhez van sziikségiik a meglévd
képességeik javitasara, melynek mikéntjét a vezetdség a képzési tervben foglalta dssze.

2020-ban 17 6, 2021-ben 44 16, 2022-ben 16 {6 vett rész kiilso képzésen. Ezek a kovetkezok:
konyvtari szakember, jelnyelv, digitalis kommunikacié a konyvtari kapcsolatokban, digitalis
térségfejlesztési referens, az internet archivalasa, mint kozgyljteményi feladat, coaching
szemlélettel a konyvtarban, excel tanfolyam, kintlevdségek kezelése a polgari jog eszkodzeivel,
az online tanulds folyamata, prezentacids technikak, innovativ szamitdstechnika, felhdalapt
tanulas, hatékony oOnmenedzsment, ¢élménykonyvtar, segédkonyvtaros képzés, muzedlis
konyvtari dokumentumok: megdrzés, nyilvantartas, szolgaltatas, mindség ¢€s innovacio a
konyvtarban, konyvtarhasznalati tananyag ¢és kiadvanyszerkesztés kozgytjteményi
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kornyezetben, ,,Konyvtar, ami 6sszekot” 0sztondijprogram, Jovokép Mithely képzéssorozata,
kulturalis marketing - Gton a felhasznalok felé, konyvtari marketing €és rendezvényszervezés.

A belsd képzéseken vald részvétel 167 széazalékos, azaz a munkavallalok tobb mint fele
évente tobb tanfolyamon is részt vesz. Az elmult években — belsé munkatarsi igények alapjan
- az alabbi tovabbképzéseket szerveztiik a kollégaknak:

- az alapdokumentumok ¢s szabalyzatok megismertetése

- excel tanfolyam

- az adatbazisok elérése ¢€s kezelése

- akonyvtarkozi kolesonzés miikddésének ismertetése

- aCanva kiadvanyszerkeszt0 program hasznalatanak elsajatitasa

- robotikai képzés (NKA palyazati tamogatasbol)

- a Textlib mikodésével kapcsolatos tovabbképzések (pl. beiratkozas, repertorizalas) —
ebben a témakorben tobb modulbdl allé e-tananyag is rendelkezésre all a kollégak
részére

- elsdsegélynyujto tanfolyam szakember iranyitasaval. A tanfolyam elinditdsanak oka az
volt, hogy egy olvasonk rosszul lett az olvasotérben, mentét hivtunk hozza, az
iigyeletes kolléga viszont kényelmetleniil érezte magat, hogy nem tud segiteni. Ezt
jelezte a vezetdség felé, akik 2 honapon beliil megszervezték a tanfolyamot, melyen a
kollégak részvétele 92%-os volt.

3.3 A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A munkatarsak 0sztonzését azzal is probaljuk tdmogatni, hogy elképzeléseiket elegendd
legtobbszor csak kozvetlen feletteseikkel megosztani, nem kell feltétleniil igazgatdi
jovahagyasra varni. Sokakat ugyanis feszélyez egy magasabb beosztdsu személy a
megnyildsban, még akkor is, ha az illetd demokratikus vezetd. A szervezeti hierarchia
betartdsa nem kotelezd, az igazgato €s helyettese ajtaja mindig nyitva all az innovaciok elott.
Az informdciok megosztasahoz kicsit lazabb forumnak terveztiik a hétféi Kavésziineteket.
Ezeken siiteményekkel, kavéval vartuk dolgozdinkat, hogy beszélgessiink szakmai dolgokrol.
A kezdeményezés elhalt, de az elkovetkezd idOszakban feltamasztjuk egy kicsit mas
formaban: a képzéseken részt vevok fognak beszdmolni tapasztalataikrdl és arrdl, hogy a
tanultakat hogyan fogjak tudni beilleszteni mindennapi munkajukba.

Korabban irtunk arrél, hogy a vezetés nyitott az 0j Otletekre. Munkatéarsi kezdeményezésre
indult el a Vakrandi a konyvvel, a konyvtari autés mozi, a Helyi érték beszélgetés sorozat.
Tobb kiskozosségiink (sakkszakkor, szinjatszd kor, makett klub, tarsas klub, biblioterapias
beszélgetések, konyvklub) szintén munkatarsi kezdeményezésen alapul.

A konyvek polcra helyezésében az azokkal foglalkozok dontenek a konyvtarhasznalok
igényeinek, kérésének figyelembevételével: igy alakult ki a Szildk polca a
gyermekkonyvtarban, az ifjusagi sarok allomanya és legjabban a sci-fi/fantasy kiemelés.
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Facebook posztot (egyeztetés utdn) barmely munkatarsunk készithet, a vezetés nagy 6rommel
fogadja ezeket.

A konyvtarban 5 munkacsoport mikodik. A Mindségiigyi Tanacs kivételével ezek dolgozoi
kezdeményezés alapjan alakultak meg, a munkatarsak szabadon csatlakozhatnak hozzajuk.

1. Z6ld Munkacsoport: Azzal a céllal jott l1étre, hogy az Okoldgiai szemléletet terjessze
konyvtarunkban, a mikodést fenntarthatobba tegye. Feladatanak tekinti a munkatéarsak és a
konyvtarlatogatok szemléletformaldsat. A zdld szemlélet elsésorban a kiilsé és belsd
kommunikécioban, 0©ko-cikkek publikdlasaban, eléadasokban, a kozlekedésben, a
hulladékkezelésben, valamint a fenntarthatd eszkézok ¢és modszerek népszerlsitésében
nyilvanul meg. Havonta iilésezik. Vezetdje Haldsz Adél.

2. PR ¢és Kommunikaciés Munkacsoport: Feladata a konyvtar eseményeinek propagaldsa a
kiilonb6z6 médiafeliileteken, valamint a honlap miikddtetése ¢és tartalmak feltdltése.
Kéthetente iilésezik. Vezetdje Pruzsina Alice.

3. Digitalizalasi Munkacsoport: Feladata a konyvtar digitalizal6 munkdjanak tamogatasa, ezen
beliil elsésorban a keletkezett bibliografiai rekordok metaadattal vald ellatdsa. Kiemelten
foglalkozik a fokozott koriiltekintést igényld dokumentumok digitalizalasaval. Evente
négyszer iilésezik. Vezetdje Torok Csaba.

4. Kiadvanykészitéi Munkacsoport: Feladata a konyvtar értékeinek Osszegytjtése,
rendszerezése ¢és fizikai vagy digitdlis formdban vald megjelenitése és kozreadasa a
kiildetésnyilatkozatunknak megfeleléen: helyismereti, konyvtartdrténeti repertériumok,
bibliografidk, online adatbazisok elkészitése, a kétévente megjelend évkonyv szerkesztése,

crer

készitett podcastek irasban valo rogzitése. Havonta iilésezik. Vezetdje Nasz Janos.

5. Mindségiigyi Tandcs: A Jozsef Attila Konyvtar vezetése az intézmény kiilsd és belsd
partnereinek megelégedettségére torekszik, ennek érdekében mindségiranyitasi rendszert
mukodtetiink A szervezeti egységeken ativeld feladatok kitlizése, elvégzése, ellendrzése
indokolta, hogy az intézményben egy tdamogaté munkacsoport alakuljon. A MIT feladatait a
MIT iigyrendje tartalmazza. Havonta iilésezik. Vezetéje Marku Moénika.

A munkacsoportok éves terveiket a stratégianak megfelelden alakitjdk ki, illetve a stratégia
kialakitdsaban részt vesznek. Ezen beliil 6nallé dontéseket hozhatnak, a vezetdség felé
beszamolasi kotelezettségiik van.

Esélyegyenldségi terviinket ujrairtuk, az azokban foglaltakat betartjuk. Fiokkonyvtaraink
folyamatos fejlesztésével igyeksziink, hogy az ott dolgozd konyvtarosainknak is a kdzponti
¢épiiletben dolgozdkkal hasonld6 munkakoriillményeket biztositsunk.

Figyeliink az egészségre is: hetente két alkalommal ingyenesen jogazhatnak a kollégak
munkaidében. Uj szemiiveg arabol 15 000 forintot téritiink meg - a kollégak 10 szazaléka élt
mar a lehetdséggel. A Tatabanyan miikddd Jaszai Mari Szinhazba egy varosi palydzat tjan
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kedvezményes bérleteket biztositunk. Ezt minden kollégank megpalyazhatja, 50 szézalékos
tamogatasban részesiil az igénylok mindegyike. Jelenleg 18 bérlet van a kollégaknal.

Fejlesztend6 teriilet: Tobb tréning, szérakozas, k6zos egyiittlét, csapatépités a kollégakkal,
egyenletes munkaterhelés, bels6 képzések szervezése igény szerint, onkéntesség rendszerének
kidolgozasa.

4. Egyiittmiikodés, partnerek, eroforrasok

4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Stratégiank konkrét céljainak egyike az, hogy El6é kapcsolatokat alakitsunk ki a tarsadalmi
partnerekkel. Szamunkra ez azt jelenti, hogy tullépiink a megszokott fenntart6 — szakmai
szervezet — oktatasi intézmény partnerségeken, €s keressiik azokat a szervezeteket, akikkel
egymast segitve tudunk egylittmiikddni — megsokszorozva ezzel eréforrasainkat. Fantasztikus
példakat tudnank bemutatni az egyiittmikodésre, de maradjunk az idei vandorgyllés
szervezésénél: Kik azok a partnereink, akik a segitségiinkre siettek, és mivel jarulnak hozza a
szervezéshez?

Edutus Egyetem — ingyen rendelkezéslinkre bocsajtja tereit
Kertvarosi levendulas — barkacsolas

JAJ Tarsasklub — tarsasjaték bemutatd

Fotoklub — ingyenes fot6zas

Shirley egyiittes — koncert

Papirsarkany Sportegyesiilet - sarkanyhajozas

MCE Felsdgallai Amatorcsillagasz klub — Csillagles
Makett klub — kiallitas

Coffee City zenekar — koncert

Bardos Lajos Vegyeskorus — Bakancsos koncert
Didkoénkorményzat — segitok

4x4 Terepjaros, Polgari Védelmi és Onkéntes Tiizoltd Egyesiilet — feliigyelet a Bakancsos
koncerten

A megye konyvtérai — textiltaska varras
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Megyei Renddrfokapitanysag - kerékparok

Ez a tdmogatas, amit most kapunk tdliik valasz a sok segitségre, mellyel az évek folyaman
alltunk a rendelkezésiikre termeink ingyenes szolgéltatdsaval, irodalomkutatassal, human
er6forras segitséggel.

2022 végén az alabbi korben végeztiink partneri elégedettségmérést:

e varmegyében talalhato konyvtarak
e rendszeres beszallitdoink

e rendszeres fellépdink

e tarsintézmények

e szakmai szervezetek

e oktatasi intézmények

o kozdsségeink vezetdi

e fenntartod

Arra torekedtiink, hogy megtudjuk, miben kell véltoznunk ahhoz, hogy jobb partneri
egylittmikodések részesei legyiink. Kideriilt, hogy partnereink a leggyengébbnek a
médiamegjelenések és a kommunikaci6 terén latnak minket. Hogy ezen javithassunk (és mert
mas méréseinkben is fény deriilt erre a hidnyossagra) 2023-t6l kommunikacios szakembert
alkalmazunk konyvtarunkban, és személyre szabottabb hirleveleket juttatunk el
partnereinknek. Az elmult idészakban konyvtarunk tobb akcidhoz is csatlakozott, melyek
foként a hatranyos helyzetii csoportok, gyermekek segitését, tdimogatasat szolgaltak.

Rendkiviil fontos szamunkra a tarsadalmi felelésségvallalas. Néhany példa erre:

Az orosz-ukran haboru kitorését kovetden kollégaink, csatlakozva a tatabanyai 6nkormanyzat
felhivasahoz, tartdos élelmiszereket, ruhanemt, tisztdlkoddsi- ¢€s higiénés eszkozoket
gyljtottek Tatabanya testvértelepiilése, Tiszapéterfalva lakossaga szamdra. 12 hatalmas
doboznyi kiildeményt ajanlottunk fel segitségként.

A 2022-es OKN keretében programokat szerveztiink a nehéz anyagi- ¢és csaladi koriilmények
kozott €16 varosrészi roma gyermekeknek rajzpalyazat €s kozonségtaldlkozo formajaban,
melyen tobb mint 150 gyermek vett részt.

Csatlakoztunk a Magyar Okumenikus Szeretetszolgilat és a Foxpost kdzos jotékonysagi
akciojahoz, melynek sordn mesekonyveket gyiijtottiik raszoruld gyerekek, csaladok szdmara.

Az adventi iinnepkor részeként kézmiives foglalkozasokkal és interaktiv jatékokkal leptiink
meg tobb mint 150 kisgyermeket.

A Csaladok Atmeneti Otthonaba szintén ajandékkonyveket vittiink az ott lakod gyermekek és
felndttek 6romére.
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Egész évben érkeznek hozzank iskolai kozdsségi szolgéalatosok, akik elsdsorban a
rendezvények lebonyolitdsaban ¢és a digitalizdlasban segitik munkankat. A legaktivabb
olvasoink, konyvtarhasznal6ink is szivesen vallalnak dnkéntes munkat intézményiinkben.

2023-ban vezettilk be, hogy a dontéshozoi és fenntartoéi partnereknek igazgatoi hirlevelet
kiildiink. Olvasoinknak és mads partnereinknek atlagosan havonta két hirlevelet kiildiink
aktualitasunkrol. A KemLib szakmai folyoirattal (https://matarka.hu/szam_list.php?fsz=1393)
a szakmai partnereinknek szolgdlunk hirekkel - ez a folyodirat hirlevél utjan is eljut
partnereinkhez.

Hirleveleink:

e Oko hirlevél

e Rendezvényeink

e KemlLib

e Hirek, informaciok
e Gyermekkonyvtari
e KSZR

Eves beszdamolonkat és munkaterviinket kibévitett formaban juttatjuk el a fenntartok és mas
partnereink szamara. Az egyéves ¢s a kétéves Ujranyitas forduldjan meghivtuk partnereinket
egy beszélgetds eredménybemutatasra. Egyéves forduléonkon megosztottuk eredményeinket a
lakossaggal is:
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Partnereinkkel sok projektet bonyolitunk le kozdsen, kettot szeretnénk bemutatni:

Komérom-Esztergom varmegye 6nkormanyzatival évek ota egyiittmikodiink az ErtékTar
mozgalom, a megyei identitas népszerlsitésében. Ennek keretében 3 alkalommal szerveztiink
kozosen megyei didkoknak szold6 nagyszabasu vetélked6t kiilonb6zo helyszineken.
Helyismerettel foglalkozo kollégaink, valamint azok, akik az értéktar vetélkedOkon részt
vettek, oly jol megismerték a megye kincseit, hogy két konyvben szerzoként, egy tarsasjaték
elkészitésében pedig kreativ almoddként vettek részt.

A masik kiemelendd és hosszu tava kozos projektink a Kék Madar Sziiloklubhoz
kapcsolddik. Autista gyermekek sziileinek ad segitséget a mindennapok kdnnyebbé tételéhez.
Ko6z0s projektiink soran érzékenyitd programokat szerveztiink a konyvtarban a varos altalanos
iskolasainak. Helyszine lehettiink a fogyatékkal (ahogy 6k mondjak, kiilonlegességgel) ¢lok
elfogadasarol sz6l6 mesemusicalnek is. Kiilonleges konyvtarbejarast és konyvtari feladatokat
szerveziink autista fiataloknak, teraszunkon (a zold jegyében) KEK (Kiilonlegességgel Elok
Kore) virdgokat iiltettiink, és hetente egyszer bevezettiik a csendes oOrat.

Azt gondoljuk, hogy nem csupéan integralunk jo gyakorlatokat intézménylink miitkodésébe
(erre is van példa természetesen), hanem mi magunk is eldl jarunk a jo példaval. Az elmult 10
€v nagyszabasu €s innovativ programjai az alabbiak:

o A z06ld konyvtar’-ként eldszor definidltuk magunkat és maig az egyetlen konyvtar
vagyunk, mely hagyomanyos konyvtari eszkozokkel (Oko-cikktar, oko hirlevél)
formalja a kozOsség fenntarthatosadgi szemléletét  (http://opac.jamk.hu/cgi-
bin/tlwww.cgi?kat=%F6ko+cikk.&xdisp=4)
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e Gyermekkonyvtarunk babacsomagja a bolcsotél ad a gyermekek kezébe konyvet, és
egyuttal a sziléket 1is tadmogatja az olvasova nevelés folyamataban
(http://www.jamk.hu/hu/szolgaltatasaink/olvasasra-szuletni-babacsomag)

e E-book kolcsonzés: legiijabb innovacionk, mellyel a mi régi vagyunk és az olvasok uj
igénye valt valora (http://www.jamk.hu/hu/ebook)

Konyvtarszakmai rendezvényeinken igyeksziink a hozzank latogatoknak 1) dolgokat
megmutatni: Konyvtarstratégiai konferencidnkon (2022) és Zold konyvtari konferenciankon
(2023) is voltak olyan eldadoink, akik a konyvtari vilagtol tavol allnak, ezért mas szemléletiik
ujdonsagként hatott a mi kozegiikben. Ilyen volt Kadi Anna, aki a stratégiaalkotds uj
modszereirdl tajékoztatott minket, vagy a zoldkonyvtari konferencia két eldadasa: a Zold
Iroda Programroél vagy a z6ld rendezvényszervezésrol.

Természetesen tagjai vagyunk minden — a tevékenységiink szempontjabol meghatarozo —
konyvtarszakmai szervezetnek, platformoknak: IKSZ, MKE, Hunra, Biblioterapias Tarsasag.

Konyvtarunkban szakszervezeti és egyesiileti élet is folyik, és pressziondljuk a megye
konyvtarait abban, hogy ¢k is aktivan vegyenek részt a szakmai ¢és érdekvédelmi
szervezeteink ¢€letében. A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete azzal tisztelt meg benniinket
2023-ban, hogy helyszint adhattunk az MKE 54. vandorgytilésének.

4.2. Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal
Szeretjiik, ha hasznaldéink elmondjak véleményiiket, ehhez természetesen kiilonb6zo
lehetdségeket biztositunk szdmukra:

1. Beszélgetés — folyamatosan kapjuk a visszajelzéseket az olvasoktol, és nem hagyjuk
elszallni ezeket a szavakat, visszajelzést adunk ra és beavatkozunk. Igy keriilt példaul a
ruhatari szekrények elé pakolos asztalka, megkonnyitend6 az 61tozkodeést.

2. Kozosségi oldalak feliiletein — az itt kapott jelzéseket szinte azonnal megvalaszoljuk.

3. Igényfelmérések - Filmklubjaink zarasaként mindig ,,megszavaztatjuk” a néz6kozonséget,
hogy milyen tematikat szeretnének az elkovetkezd évadban. Ennek alapjan mar 4. éve a
hasznalok dontenek a filmekrdl: Cseh és magyar 0j hullam, Olasz filmhetek, Kis emberek,
nagy sorsok, Szerelmes filmek.

Miel6tt megnyitottuk volna a megujult konyvtarunkat, megkérdeztiikk hasznaloinkat, hogy
milyen konyvtarat képzelnek el Tatabanyan. Rakérdeztiink a nyitva tartdsra, a programokra, a
kozosségekre, a szolgaltatasokra €s az onkéntességre. Olvasdink megjegyezték, hogy szivesen
vennék, ha a nyitva tartdsunk bdviilne, az erre tett intézkedésiinkrdl mar beszdmoltunk
korabban. A programok tekintetében olvasoink valaszthattak, hogy milyen tipusi programon
vennének részt a legszivesebben. 2021 ota ezeket az igényeket (is) figyelembe véve
szervezzilk a programokat: rengeteg konyvbemutatd, ir6-olvaso taldlkozo, zold és
helyismereti rendezvény volt konyvtarunkban. Hasznaloink felsorolhattak azt is, kikkel
taldlkoznanak szivesen. Ordmmel mondhatjuk el, hogy lassan mar senki nincs, akit ne hivtunk
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volna meg errdl a listarol. Rékérdeztiink arra is, hogy milyen tipust kozosségek életében
vennének részt szivesen. Ezen klubok mindegyike megtaldlhatdo ma konyvtarunkban. A
kérdéivben megjelent néhany 1) szolgaltatas (pl. sziilinapi zsur), valamint az olvasok is
adhattak javaslatokat. Ezekbdl jo néhanyat (olvaséi javaslatok dokumentumbeszerzésre,
babzsdk, klimatizalds, nyitva tartdsi idon tali konyvvisszavétel) sikeriilt megvaldsitanunk.
Néhany épp kidolgozés alatt all: konyv hazhoz szallitas, online olvasdjegy. A valaszolok
42%-a mondta, hogy részt venne Onkéntesként a konyvtar munkdjadban. Kevesen (227 f6)
toltottek ki kérddiviinket, és azt gondoljuk, hogy 6k a legaktivabb hasznaloink, ezért ez a
magas arany. Mindenesetre 96 forél van szo, ezért elkezdtiik kidolgozni az 6nkéntes munka
lehetoségének kereteit. Olvasoink korabban is tehettek javaslatot a dokumentumok
gyarapitasara személyesen vagy elektronikus tton, de immar online mdédon is leadhatjak
igényeiket megajult  honlapunk Otletfalan  (https://padlet.com/ifjusagisarok/tletfal-
xt50y6ozcmmpmk?22).

Sajnos az igényfelmérések €s az elégedettségmérések soran is problémaként jelentkezik, hogy
kevesen valaszolnak kérdéseinkre. Probaljuk egyszertsiteni a valaszadast, ezért kialakitottunk
egy, a gyorséttermekben is hasznalt smiley-rendszert egyetlen kérdéssel: Mennyire elégedett a
konyvtar mai szolgaltatasaval?

Ahhoz, hogy a megujult konyvtarrol olvaséink minél t6bb, jobb és kereshetobb informaciot
kapjanak, megujitottuk honlapunkat (www.jamk.hu). A honlap tartalménak ¢és szerkezetének
megalkotasahoz a kollégdk sok otlettel jarultak hozza. Tajékoztatd feliileteink még:
Facebook, Instagram, Youtube, Soundcloud — mindegyiken aktivak vagyunk. Konyvtarunk
minden tevékenységét athatja a kornyezettudatossdg — igy plakatokat nem rakunk ki,
elektromos hirdetdtablainkrol tajékozodhatnak a hasznalok eseményeinkrél, hireinkrol.

Nagyon szeretjiik — és a legkedveltebb hireink, megosztasaink kdzott vannak azok, melyek a
konyvtar mindennapjaiba engednek bepillantast: a madarak fliird6zése a teraszon, a makett-
klub tevékenysége, illetve egy kismacska az igazgatoi irodaban. Ezekkel a tartalmakkal
kivanjuk elérni, hogy az olvasok ne szentélyként tekintsenek rank, hanem egy baratsagos,
harmadik helyként. Ezt szolgalta az az akcionk is a konyvtar Gjranyitdsa el6tt, hogy
novényeket kértlink a tatabanyaiaktol, akik megzdolditették a konyvtar belso tereit.

4.3. Hatékony forrasgazdalkodas

Stratégiai terviinkben minden elképzelésiinkhdz, terviinkhoz és feladatunkhoz forrast
rendeliink. Mutatoink kozott szerepelnek a koltséghatékonysaggal kapcsolatos mutatok,
ezeket folyamatosan figyeljik. Ebben az esztendében azonban szembesiilnlink kellett
forrashiannyal: 0j palyazati lehetségeink alig vannak. Terveinket tigy alakitottuk at, hogy a
programjainkat (hiszen zOmmel ezeket finansziroztuk palyazati forrasbol) a kollégak és
partnerek bevondsaval tudjuk megvalositani: sokat segit ebben a korabban elkészitett
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tudastérkép. Igy keriilhet sor arra szeptemberben, hogy a Mesekocsméban igazgatd asszony
mes¢éljen a részvevoknek.

Koltségvetésiink nagy része allando, a koltségvetés tervezésekor a fenntarté mégis ad nekiink
némi szabadsagot. Uj igényeinket (ilyen volt tobbek kozott Gj munkatarsak felvétele, illetve
Kertvarosi Fiokkonyvtarunk festése) fontossagi sorban tarjuk a dontéshozok elé. A palyazati
koltségvetés, a projektkoltségvetések elszamolasat szigoraan ellendrizziik és folyamatosan
egyeztetve gazdasagi szervezetlinkkel tisztdban vagyunk azzal, hogy egy-egy projekt
koltségvetése hol tart. Palyazatainkkal idében elszamolunk. A KELLO-val kétéves szerzddést
kotiink dokumentumbeszerzésre, ezzel biztositva a nagyobb kedvezményt.

2018 ota ASZ ellendrzés és tobb belsé és kiilsd ellenérzés is folyt konyvtarunkban. Azokon a
teriileteken, ahol korabban elmaradédsokat allapitottak meg nalunk (eszkozleltar vezetése), a
hidnyossagainkat potoltuk, az 0j ellenérzés mar rendben talalt mindent.

Eves koltségvetésiink az alabbiakbol 4ll 6ssze:

e allami tdmogatas

e Onkormanyzati tdmogatas
e palyazatok

e sajat bevétel

e mecenatura

Palyazati tevékenységiink az elmult idészakban a stratégiai célok tiikrében:

Evszam | Szolgaltatasfejlesztés | Human eréforras- | Kozosségi Osszeg
fejlesztés tervezés
2021 Helyismereti tabor 683 400 Ft
Muzedlis 835200 Ft
dokumentumok
restauralasa
Moodle tananyagok 500 000 Ft
készitése a  TextLib
hasznalatarol
Konyvtarautomatizalas 800 000 Ft
konferencia
ODR konferencia 646 740 Ft
Stratégiai tervezés a 1 390 500 Ft
megvaltozott
konyvtarhasznalat
tilkkrében konferencia
Robotok a konyvtarban 500 000 Ft
tovabbképzés
Van Valami | 600 000 Ft
Filmklub
OKN 1 300 000 Ft
Programok a | 4 000 000 Ft
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konyvtarban
Oko-estek 400 000 Ft
Oko- 400 000 Ft
olvasotabor
Kertvarosi 1 000 000 Ft
Fiokkonyvtar
fejlesztése
2022 Z61dkonyvtari 500 000 Ft
konferencia
Oko-estek 500 000 Ft
Ifjasagi olvasotabor 300 000 Ft
ODR konferencia 793 000 Ft
OKN 1 700 000 Ft
Ujvarosi Fiokkonyvtar 988 060 Ft
fejlesztése
Kozmiivel6dési és 360 000 Ft
kozgylijteményi
dolgozok tovabbképzése
Koltséghatékonysagi mutatdink alakulésa az elmult két évben:
2021 2022
Egy latogatora jutd kiadas (A 2762 Ft 1926 Ft
konyvtar éves
kiadasa/latogatok szama)
A human eréforras 3089 16 5104 £6
kihasznaltsaga 1 (Latogatok
szdma/ a dolgozok teljes
munkaidore vetitett 1étszama)
A human eréforras 3353 db 5029 db
kihasznaltsaga 2
(Ko6lesonzott dokumentumok
szama/ a dolgozok teljes
munkaiddre vetitett 1étszama
Péalyazati  tevékenység a 7% 16%
konyvtar  koltségvetésének
tikkrében (Az elnyert
palyazati forrasok Osszege/ a
konyvar éves kiadasai X 100)
A konyvtari  programok 24 952 Ft 16 695 Ft
hatékonysaga (A
programokra forditott 6sszeg/
programok szama)
Minden mutaténdl tapasztalhatdo ~a  javulds: miikddésiink és  programjaink

koltséghatékonyabbak, emberi erdforrasaink kihasznaltabbak, palyazati tevékenységiink

eredményesebb.
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4.4. Tudasmenedzselés, az informacio belso kezelése

2021-ben a kollégak 52%-a volt elégedetlen a bels6 kommunikacidval. A sziikséges 1épéseket
megtettiik: 0j szerver beszerzésével lehetové valt, hogy mindenki elférjen a levelezdlistan.
Folyamatosak a megbeszélések, ezekrdl az érintetteknek emlékeztetét kiildiink. Ko6zos
munkafeliiletiinket (G-Ko6z6s) rendbetettiik. 2022-ben mar ,,csupan” 33% volt az
elégedetlenek aranya. Virtudlis plakatjainkat a Canva alkalmazéasban tobben készitik, és mivel
a programban van lehetdség online kommunikaciora, igy gyorsabban tudnak a kollégak
reagalni egy-egy problémadra, 6tletre, mintha szoban vagy levélben egyeztetnénk.

A sajat munkatarsaink és a telepiilési konyvtarosok szamara e-learning tananyagokat
készitettlink a TextLib haszndlatarol, amelyet oktatofilmekkel is ki fogunk egésziteni, ezaltal
az 1j dolgozok konnyebben tudnak beletanulni egy-egy munkafolyamatba.

A tanfolyamokon szerzett tapasztalatokat a kollégak rendszeresen megosztjak egymadssal egy
munkaértekezlet keretében, hatha masok is kedvet kapnak a tovabbképzéshez.

Ugyanakkor segitjiik a dolgozok munkajat a bels6é képzésekkel is, legyen sz6 akar az irodai
alkalmazéasok (pl. excel, powerpoint), akar a Textlib konyvtari rendszer ujitdsainak
megismertetésérol.

4.5. IKT-eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

Az 0j konyvtarral természetesen 1j gépeket, eszkozoket is kaptunk: 3D nyomtaté és szkenner,
mikrofilm és A/2-es szkenner, konyvvisszavevé automaték, konyvbox, prezentacids technika.
A kollégdk mindegyike 0j szamitogépeket kapott, és megujultak és tobbszordzodtek az
olvas6termi munkadllomdsok is. A Covid-jarvany ideje alatt olyan eszkdzoket szereztiink be,
amellyel be tudtuk rendezni kis stadionkat: itt készitjiikk helyismereti podcastjeinket. Az
elmult idészakban megoldottuk azt is, hogy j6 mindségben tudjuk kozvetiteni YouTube
csatornankon a nagy érdeklddésre szdmot tartdé eldadasainkat (Horvath Jozsef biologus
el6adasa indokolta).

Tobb e-tananyagot is fejlesztettiink: Trianon €s Komdarom megye, Banyaszat és Tatabanya,
Szinhaztorténet Komarom-Esztergom megyében, TextLib hasznalata (JAMK Elektronikus
Tananyagtar - Belépés a probafeliiletre: felhasznalonév: jamkl, jelszo: Jamk#Moodlel). A
fejlesztokkel (leginkdbb az Infoker és a SoftLink) folyamatosan dolgozunk azon, hogy
szolgaltatasaink egyre inkabb szolgdljak a felhasznalok és konyvtarosok igényeit. Ennek
érdekében kollégaink folyamatosan jelzik a hibakat, a jobbitani valo dolgokat. Jo példa erre az
allomanyvédelmi kapu ujra kalibralésa.

Az e-book kolcsonzés bevezetésérdl mar volt szo, de olvasoink rendelkezésére allunk még e-
konyvtarunkkal, mely zomben helyismereti anyagot tartalmaz (www.jamk.hu/ek).
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4.6. Infrastruktira-, épiiletiizemeltetés és fenntartas
Abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy Fo téri épiiletiink infrastruktirdja teljesen 0j és
koltséghatékony. Ezt az épiiletet nem kellett a téli honapokra bezarni. Ennek természetesen
oriiltiink és megnyitottuk kapuinkat azok el6tt, akik otthonaikban faztak, a csaladoknak
programot dolgoztunk ki. Fiokkonyvtaraink koltséghatékony és felhasznaldobarat miikodését is
probaljuk javitani: Banhida mésodik kords felujitasa és bovitése zajlik, szelldztethetetlen
Ujvarosi  Fiokkonyvtarunk —klimatizaldasat megoldottuk, Kertvarosi Fidokkonyvtarunk

Gyermekrészlegét és a teljes Felsdgallai Fiokkonyvtarat feltjitottuk az elmult esztenddben.
Az akadalymentesitéssel nem allunk ilyen jol: bar a kozponti épiilet, a Néphaz uti és
Kertvarosi Fiokkonyvtar akadalymentesitett, Banhidan, Ujvarosban és Felségallan a befogado
¢épiiletek adottsdgai miatt ez kivitelezhetetlennek tlinik. Ennek kikeriilésére Banhiddn az
elkovetkezd iddszakban keriil bevezetésre a konyvet hazhoz szolgaltatas.

Tereink nyitva allnak a helyi kdzosségek szamara, Nagyon nagy Ordmiinkre a tatabanyaiak
magukénak érzik az épiiletet: eskiivd, fotdzas, randi helyszine is voltunk mar, azon til, hogy
20 kozosségiink otthonként 1étezik nalunk.

Fejlesztendé teriilet: Az IT adta lehetdségeink jobb kihasznéldsa, EU-s palyazatok bevonasa
az er6forrasok kozé, Ujvarosi Fiokkonyvtarunk megijitasa.

5. Folyamatok

5.1. Folyamatok miikodtetése 6sszhangban a konyvtar céljaival

A hatékonyan miikodé folyamatszabdlyozas alapfeltétele a konyvtari mindségiranyitasnak.
Legfobb célunk szolgaltatdsaink mindségének fejlesztése, tovabba a hasznalok
elégedettségének novelése. Egy excel tdblazatban folyamatleltart készitettiink, melyben
meghataroztuk a f6-, vezetdi-, tdmogato- ¢és kulcsfolyamatokat, tovabba kijeloltik a
folyamatok gazdait is. Elkészitettiik ezen feliil a munkafolyamatok abrait, kockdzatelemzését.
A folyamatok tervezésénél bevontuk munkatarsainkat is, hiszen 1-1 feladatkort 1-1 kolléga
ismer behatobban. Konyvtarunk a tevékenységeit, folyamatait azzal a céllal szabalyozza, hogy
a partnerei szamara egységes, magas szinvonalll szolgéltatast nyujtson, a kockéazatelemzések
soran feltart hibakat kikiiszobolve fejlessze, javitsa azokat.

Konyvtarként célunk a lakossag kulturdlis tdmogatasa, szép- és szakirodalommal torténd
ellatasa, tajékoztatdsa. FO folyamatainkat ennek fényében 6t nagy csoportként hataroztuk
meg, melyek tevékenységlink alappilléreit képezik:

e dokumentumszolgaltatas

e informacio-szolgéltatas
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o kOz0sségi szolgaltatasok
e atelepiilési ellatds miikodtetése
e felhasznaloképzés.

Legfontosabb kiildetésiinknek eleget téve dkologiai tevékenységilink keretében beszerezziik a
témahoz kapcsolodd irodalmat (konyveket, folyoiratokat), épitett cikk-adatbazisunkat barki
szdmara elérhetévé tessziik, valamint 0ko-hirleveliinkben a fenntarthatésaggal kapcsolatos
legfrissebb kutatdsokrol és innovativ megoldasokrol tajékoztatjuk olvasoinkat. A kozdsségnek
kornyezetvédelemmel 0sszefliggd programot szerveziink (ezaltal képezziik is a latogatokat) és
ezt kiterjesztjiik a kistelepiilésekre is.

A rendszer elemei: Folyamatleltar, Folyamatabrak, Szabalyzatok, Kockazatelemzés (ezeket
bemutatjuk a kovetkezd pontban)

5.2. Felhasznalécentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosité folyamatok

A folyamatleltar a konyvtarban zajloé folyamatok, tevékenységek Osszességét tartalmazza. A
benne taldlhatdo folyamatok harom f6 csoportot alkotnak. A stratégia és a partnerek
szempontjabol kiemelkedd folyamatok a {6 folyamatok, a szervezet iranyitasaval kapcsolatos
folyamatok a vezetdi folyamatok, mig a hattértevékenységben zajléo folyamatok a tamogato
folyamatok.

Konyvtar

Vezetéi folyamatok Féfolyamatok Tamogato folyamatok

V-1 Szakmai menedzsment FF-1 Dokumentumszolgaliatas

V-2 Erdforrdsmenedzsment FF-2 Informécioszolgéltatds

V-3 Projektmenedzsment <::|I> FF-3 Koz0ss€gi szolgaltatdsok

V-4 Intézményi kemmunikacio FF-4 Meayei elldtas (KSZR)

F-4 Informatikai rendszer iizemeltetése

FF-5 Gyermek és felnditképzési szolgéltatds F-5 Munkatarsak képzése

olvasék fenntarté partnerek
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Folyamataink itt talalhatoak:

http://www.jamk.hu/sites/default/files/dokumentumok/minoseg/folyamatok/JAMK folyamato

k_azonositasa.pdf

A folyamatok koziil a

legfontosabbakrol

folyamatabrat

készitettlink. A kijelolt

folyamatgazdak felel0sek a folyamatok megszervezéséért, miikddtetéséért, fejlesztéséért.

Sorszam Folyamatgazda Folyamatfelelos
FF-1.1.1. Beiratkoztatas Sutané Csulik Andrea
FF-1.1.2. Latogatdjegyes regisztralas Sutané Csulik Andrea
FF-1.3. Kolcsonzés Feketsné Kisvarga Anita
FF-1.3.1.2. Visszavét a pultnal. Feketsné Kisvarga Anita
FF-1.3.1.3. Hosszabbitas a pultnal és az Feketsné Kisvarga Anita
FF-1.3.1.4. onkiszolgalo terminalnal
FF-1.3.2.4. Eléjegyzés Pap Zsuzsanna
FF-1.4.3. Konyvtarkozi kolcsonzés Pap Zsuzsanna
(ODR)
FF-1.5.3.2. Raktari rend modositasa Molnér Aniko
FF-1.6.2. Késedelmek Feketsné Kisvarga Anita
méltanyossagbol torténd
elengedésének
engedélyeztetése
FF-2.1.5. Repertorizalas Pap Zsuzsanna
FF-2.1.6. Szakok gondozasa Nasz Janos
FF-3.1. Rendezvények szervezése Fébian I1diko
FF-4.2.1. KSZR: Dokumentumellatas Halasz Adél
FF-4.2.4. Programok szervezése. Fébian Ildiko
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FF-4.3.2.

KSZR: A megye nyilvanos
¢s szakkonyvtarainal az
adatszolgaltatas
koordinalasa

Fabian I1diko

TF-1.1.2.

Dokumentumok
megrendelése

Trieblné Keindl Ménika

TF-1.1.3.

Folyo6iratok megrendelése,
eléfizetése

Mészaros Laszloné

TF-1.1.4.

Vasarolt dokumentumok
érkeztetése,
szamlaellen6rzés,
adminisztralas

Ligeti Nikolett

TF-1.1.5.

Ajéandékba kapott, koteles-
példanyként érkezett doku-
mentumok érkeztetése,
adminisztralas

Kanto Erika

TF-1.1.6.

Folyoiratok érkeztetése,
szamlaellen6rzés,
adminisztralasa

Mészaros Laszloné

TF-1.2.1.

Torlési jegyzek készitése.
Engedélyeztetés

Ligeti Nikolett

TF-1.2.2.

Dokumentumok torlése

Ligeti Nikolett

TF-1.2.3.

Id6szaki kiadvanyok torlése

Mészaros Laszloné

TF-1.3.1.

Dokumentumok formai és
tartalmi feltarasa

Frecska Orsolya, Arvai Nora

TF-1.3.2.

Idészaki kiadvanyok
bibliografiai és tartalmi
leirdsa

Mészaros Laszloné

TF-1.4.1.

Dokumentumok allomanyba
vétele és RFID-zéasa

Ligeti Nikolett

TF-1.4.2.

Tartos megorzésre szant
iddszaki kiadvanyok
allomanyba vétele

Mészaros Laszloné

TF-3.2.1.

Készpénzforgalom
bonyolitasa, pénztargép
hasznalata

Feketsné Kisvarga Anita

TF-3.3.5.

Személyligyi nyilvantartasok
vezetese

Ballabas Andrea

TF-4.1.1.

TextLib: A rendszer napi
mikodtetése

Torok Csaba

VF-1.1.1.

Szakmai menedzsment;
Szakmai munkaterv
Osszeallitasa

Mikolasek Zsofia
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VF-2.1.3 Eroforrasmenedzsment: Mikolasek Zsofia
Koltségvetés tervezés

VF-3.3.3. Projektmenedzsment: Mikolasek Zsofia

Projektterv/palyazat

elkészitése, benyljtasa

VF-4.2.1. Kommunikaci6 a Pruzsina Alice

hasznalokkal
VFE-4.2.6. Kommunikaci6 a médiaval Pruzsina Alice

A folyamatok részletes, szoveges kifejtésére, az egységes szinvonali miikdodés biztositdsara
szabalyzatok késziiltek, melyek elérhetdk a kollégak szamara kozos feliiletiinkon.

A folyamatokban észlelhetd hibak feltdrasara, majd javitdsara kockazatelemzéseket végziink.
A kockazatelemzés soran figyelembe vessziik a kockazatos tényezoket, a kivaltd okokat, a
gyakorisdgot, a kovetkezmény sulyossdgat, a kockéazati hatdsokat. Sulyozzuk a
hibalehetdségeket, majd a kovetkez0 szempontokat is: a partnerek véleménye, a konyvtar
érdeke, gyakorisdg. A folyamatok kockazatelemzéseibdl nyert adatok alapjan 1étrejon egy
rangsor, mely megmutatja, hogy mely folyamatokkal kell tobbet foglalkozni, azaz a hibak
kikiiszobolésével javitani a folyamatokat. Nézziik meg, hogy miikddik ez a gyakorlatban - a
2023-ban a kockazatelemzés soran az elsd helyre keriil6 munkafolyam tekintetében:

Munkafolyamat Kockazatok Partneri | Intézmé- | Gyakorisag | Osszesités
vélemény nyi
érdek a*b*c
Pontozas: 1-10
1. Gylijtemény- | Az allomany 10 10 7 700
szervezeés elavulasa, az
olvasok
elmaradasa
Javaslat, intézkedés e A fiokkonyvtarak €és a kozponti konyvtar beszerzéseinek

Osszehangolasa
e Olvasok irdnyitasa a kdnyvtarkozi kolesonzés felé
e A kotelespéldanyok szigorubb bekérése

e Forrasok keresése (olvasoi tdmogatas, mecenatira)

Javaslat, intézkedés:
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A teljes folyamatszabalyozasi dokumentacio elkiilonitetten, egy belsé mindségbiztositasi
meghajton  keriil nyilvantartdsra. Konyvtarunk keriili a papir alapa statisztikai
dokumentéciokat, ezért minden dokumentumunk elektronikusan elérhet6 a dolgozdk altal
megosztott meghajtonkon. Az olvasok 4altal javasolt konyvigényeket is elektronikus
tablazatban vezetjiik, melyet a gyarapitasért felelds kollégandnk folyamatosan nyomon kovet.
Fontosabb dokumentumaink (pl. Koényvtarhasznalati szabalyzat) elektronikusan a honlapon és
nyomtatott formaban a kolcsonzOpultndl is elérheték az olvasok és latogatok szédmara.
Beiratkozaskor az olvasé a legfontosabb tudnivalokrol (nyitva tartds, hosszabbitas,
dijszabasok stb.) tajékoztato lapot kap.

5.3. A konyvtar és partnerei folyamatainak dsszehangolasa

A konyvtarnak legfontosabb partnerei a konyvtarhasznalok, ezért elengedhetetlen, hogy
szolgaltatasainkr6l minél tobbféle mdodon tdjékozddhassanak a hasznalok, €s észrevételeikrol
visszajelzést is adhassanak. Panaszkezelési rendszert épitettiink ki, mely mind elektronikusan,
mind papir formajaban kitolthetd. A panasz teljes kor kivizsgdldsa utan a felelés nyujt
valaszt irasban. Szobeli reklamaciokat is fogadunk, némelyekre azonnal tudunk reagélni. (PI.
az olvas6 neve alatt olyan konyvek vannak kikdlcsondzve, melyeket nem vitt ki. Ilyenkor az
olvas6 nevéhez a megjegyzés rovatba iizenetet tesziink, mely felugrik és figyelmezteti a
konyvtarost a problémara)

Igényfelméréseket végeztiink az 0j konyvtar épitésekor, hogy milyen tereket igényelnének
hasznaloink. A kitoltok koziil sok fiatal is részt vett, akik egy ifjusagi sarok kialakitasanak
orliltek volna a legjobban. Szerencsére ezt az igényt teljesiteni tudtuk, ami a beiratkozasi
aranyon is megmutatkozott. Folyamatos visszajelzéseket kapunk szoban és Facebook-
posztokban a ,,Vakrandizz egy konyvvel!” akcionkhoz. A visszajelzésekbdl kideriil, hogy
olvasoink élvezik a zsdkbamacskaként huizott konyveket, és hozzateszik, hogy 6nmaguktol
nem valasztottdk volna ki. A vakrandis konyveknél is megmutatkozik az Okotudatossag,
hiszen a mar nem aktudlis nagyméretii plakatokba csomagoljdk kollégaink a konyveket.
Tovébbi yjitasként keriilt be a szolgaltatdsunkba az online beiratkozas lehetdsége is.

Konyvtarunk tovabbi fontos partnerei az ugyancsak kulturalis szférat képviseld intézmények
(KPVDSZ, A Vértes Agorgja, Tatabanyai Muzeum, Tatabanya Megyei Jogi Varos
Levéltara). Kapcsolatunk erdsen bizalmi alapt és folyamatosan nyomon kovetjiik egymas
intézményi életét, €s ha kell segitséget, tamogatast nyjtunk egymasnak. A kulturalis szféra
intézményei rendszeresen kerekasztal beszélgetést tartanak a varos kulturdlis programjairol.
Fontos ez az eszmecsere az intézmények kozott, hogy elkeriiljék az egymasra szervezést, mert
a varos kulturdlis magja kicsi. Ennek érdekében partnereinket folyamatosan tajékoztatjuk
kiemelt programjainkrol, és kérjik oket is ugyanerre. A varosi nagyrendezvényeket
(gyereknap, sorfesztival, banyasznap) kozosen tartjuk.

Minden egyes program szervezésénél egyeztetiink partnereinkkel, kiskozdsségeinkkel, hogy
véletleniil se keresztezzék a rendezvények egymast sem épiileten beliil, sem azon kiviil.
Minden klubunknak megvan a sajat idépontja ¢és a hely, ahol rendszeresen talalkozhatnak, és
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amely igényeiknek megfelel (pl. a JAJ Tarsasjaték klub minden szombaton 12-17 6ra kozott
tartja Osszejovetelét a rendezvényteremben). Az esetleges valtozasokat is jo elore egyeztetjiik
a vezetokkel/szervezOkkel, igy a program irant érdeklédoket is idében tudjuk értesiteni.
Fontos, hogy a sajat programjainkat és kiskozosségeinket ne szoritsuk hattérbe a ,kiilsés”
rendezvények szervezésével szemben, ezért minden esetben olyan megoldast keresilink, mely
mindenkinek ~ megfelel. Partnereink  online  elérhetik  rendezvénynaptarunkat
(http:/naptar.jamvk.hu/index.php),  igy  programjaik  szervezésénél  mar  eldre
informalodhatnak a szabad idépontokrol (ahogy a tatabanyai onkéntes tlizoltok is ki tudjak
valasztani, melyik az a hét egy adott hoénapban, amikor a kavézdban zavartalanul
megtarthatjak jotékonysagi konyvvasarukat).

Fejlesztend6 teriilet: A folyamatszabalyozas rendszerét a kollégdk mindennapjaiban
tudatossa kell tenniink, a folyamatok rendszerét napra készen kell tartanunk.

6. Ugyfélkozpontu eredmények

6.1. A konyvtarhasznalok véleménye

Konyvtarunk kiildetése, mely szerint Tatabanya ¢és Komarom-Esztergom varmegye
meghatarozo, és mindenki szdmadra elérhetd kulturdlis intézményévé valjunk, természetesen
nem valosulhat meg latogatok nélkiil. Ezért 1ényeges és ismétlodo feladatunk, hogy a
konyvtarhasznalati szokasok valtozasara és a konyvtdrunkra vonatkozo visszajelzésekre
figyeljiink, és miikodési dontéseinket ennek megfeleléen hozzuk meg.

Ehhez a torekvéshez nagyon jo kiinduldsi pontot ad a helyi Agora Forum — melynek
konyvtarunk is tagja — 2021-es felmérése, melyben Tatabanya lakossdganak
kultarafogyasztasi szokasait vizsgaltdk. A kérddivet a Forum 35 intézményében, kozosségi €s
civil szervezetek tagjai korében, igy konyvtarunkban is ki lehetett tolteni - 6sszesen 1046-an
éltek ezzel a lehetdséggel. Az adatokbdl az deriilt ki, hogy a Covid-jarvany el6tti €s utani
kulturafogyasztasi attitidok feler6sodtek. Vagyis, aki a jarvanyt megel6zéen nem jart
kulturélis intézménybe rendszeresen, az a jarvany utdn még kevésbé latogatta ezeket az
intézményeket. Viszont a rendszeres kultarafogyasztok éhsége a jarvany utan felerdsodott.
Sz¢ép eredménynek tekintjiik, hogy a vizsgalat arra is ravilagitott, hogy a varos harmadik
leglatogatottabb kulturalis intézménye vagyunk, kiilondsen a 35-50 éves korosztaly korében.

Intézmény Korosztaly

<20 20-35 35-50 50-65 65+ Total
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A Vértes Agoraja 13,5% 27,0% 33,6% 16,1% 9,9% 84,3%
Jaszai Mari Szinhaz, 12,6% 28,0% 32,9% 16,6% 10,0% 64,9%
Néphaz

JAMK+ 10,8% 28,7% 34,0% 15,4% 11,1% 49,9%
fiokkonyvtarak

Banyaszati- és Ipari 8,0% 22,0% 38,0% 20,0% 12,0% 38,5%
Skanzen

Puskin Miivel6dési 10,5% 22,3% 37,0% 16,8% 13,4% 36,6%
Haz

Pedig konyvtarunk latogatottsagat az elmult 6t évben nemcsak a pandémia korlatozta. Meg
kellett kiizdenilink azzal a nehézséggel is, hogy 2018-ban ideiglenes szolgaltatasi helyekre
kellett k6ltozniink a konyvtar atépitése miatt.

Az akadalyok legydzése a késdbbiekben, a megujult épiilet nyitdsakor meghozta a kivant
eredményeket. Osszehasonlitasként néhany adat:

A regisztralt olvasok szamaban a Kozponti konyvtar esetében jol lathato a koltozés, majd a
pandémia miatti visszaesés, és a 2021-es, megujult épiiletben torténd nyitas utani fellendiilés.

Regisztralt hasznalok szima a Kozponti Konyvtarban
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1000

2018 2019 2020 2021 2022
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TATABANYS

Regisztralt hasznalok szama a fiokkonyvtarakban
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A kovetkezo két abra azt mutatja, hogy a fiokkdnyvtarakban hektikusan, a kozpontban viszont
szintén trendszerlien valtozott a rendezvények résztvevdinek szama.
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Rendezvények résztvevdinek szama a fiokkényvtarakban
900 353
800
730
700
600 H Banhida
500 yYe) | Felségalla
400 :
350 201 Kertvaros
300 - _
23 201 238 169 Néphéz
200 - 159 .
79| 127 109 87 Ujvéros
100 - 36 47 4 6 ) 28
0 T T T - T T 1
2018 2019 2020 2021 2022

Rengeteget tettiink annak érdekében, hogy a koltdzés miatti atmeneti nehézségek majd a
covid-jarvany miatt ne veszitsiink el olvasokat. A kapcsolattartast, a jarvany miatti karantén
elviselését, a félelmek elizését olyan innovativ megoldasokkal igyekeztiink megoldani, mint a
kezdetben napi majd heti rendszerességgel megjelend podcast radidadas mikodtetése.
Podcastjeink régi korok lapszemléibol, zold hirekbdl, helyi irokkal, koltokkel, Tatabanya
szamara meghataroz6 személyiségekkel torténd beszélgetésekbdl, felolvasasokbol ¢és
mesemondasokbol alltak. A podcastek a honlapunkon keresztiill a Soundcloud feliileten
(https://soundcloud.com/user-484715088), valamint a YouTube csatornakon
(https://www.youtube.com/@kemjamk) voltak elérheték. Olvasoink visszajelzéseit a
lajkokbol és a hozzaszolasokbol mérhettiik le.

YouTube csatornankon 128 podcast jelent meg a 2020. marcius 1. és a Kozponti Kényvtar
2021. majus 28-1 megnyitasa alatt eltelt iddszakban.
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A kivalasztott id6szakban a csatornad 7 161 megtekintést ért
El

Megtekintések Nézési idd (dra) Feliratkozdk

F 2 E 354,5 +46

2020. ma.. 2020. mdj. 16. 2020. jdl. 30. 2020. okt. 14 2020. dec. 28. 2021. marc. 14. 2021. ma...

A honlapunkon elérheté Soundcloud feliileten 248 podcast latott napvilagot a vizsgalt
idészakban.

A 2021-es nyitassal két, jelentds latogato-lemorzsolodassal jard ellenfelet gydztiink tehat le: a
jarvanyt és az atépités miatti bezarast.

A latogatoszam sikeres noveléséhez, az olvasok visszacsabitasahoz persze nem volt elég,
hogy egy gyonyori épiilet vonzasaban bizzunk. Innovativ megoldasokkal, rengeteg ¢és
sokszinli programmal késziiltiink az olvasok fogadésara.

Sikeriilt olyan 1j, az orszagban akkor egyediilallo szolgaltatasokat is bevezetniink, melyek a
konyvtar 24 6rdban torténd elérését szolgaljak: a kdzponti konyvtar szélfogdjaban munkaba
allitottuk a konyvvisszavevd automatat, illetve a dokumentumfoglalasok ujabb modjat, a
konyvbox-szolgaltatast. A gyors olvaséi kiszolgalast egyarant szolgélja a Dbels6
olvasoterekben két automata, mely az 6nallé hasznéaldéi kolcsonzést, visszavételt, olvasoi
allapot-lekérdezést segiti. Ezek az automatdk mar az elsd, teljes nyitvatartasi évben, azaz
2022-ben az dsszes kolcsonzés 50%-at bonyolitottak le.

A konyvtarépiilet megtjulasa tehat szamos, korabbi olvasoi észrevételt orvosolt. A nagyfoka
valtozasok a Konyvtarhasznalati szabélyzat és az SZMSZ 4atdolgozédsat vontak maguk utén,
melyeket 2023 madjusara készitettiink el. Mindemellett megdrizhettiik azokat az altalaban
pozitivnak itélt lehetOségeinket, hogy a varos kdzpontjaban van a Kozponti Konyvtar épiilete,
¢s tovabbi Ot varosrészben elérhetdek a fiokkonyvtaraink; nyitva tartasunk egyediilalloan
széles; a kozpontunk és a fiokok megkdzelithetdsége optimalis.

Az olvasoi elégedettségmérések és sajat, belsd vizsgalataink tehat elsdsorban most mar a
rendezvényeinkre iranyultak, és annak felmérésére, hogy legfébb stratégiank, a kiskozosségek
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tamogatasa ¢és az Okotudatos konyvtarmiikodtetés mennyiben egyezik a konyvtarhasznaloi
elvarasokkal.

A helyi kozosségi ¢€let konyvtar altali tamogatdsanak legszembetiindbb mutatoja a
konyvtarban miikodo kiskozosségek szama. 2012-ben még csak 11 olyan partneriink volt,
akik rendszeres szerzddéses vagy megbizasos viszonyban szolgaltatasokat nyujtottak a
konyvtarnak. Ez a partnerségi lista 2022-re 94-re boviilt, és a rendszeres beszallitoink mellett
a megyében talalhato konyvtarak, tarsintézmények, szakmai szervezetek, oktatasi
intézmények, illetve gyakori fellépdink és a kozosségeink vezetdi szerepeltek benne a
fenntarté mellett. Kiskozosségeink szama a nullarol hiiszra nétt.

A teljesen 0j épililet és lehetdségek miatt természetesen elsészor az igényfelmérésekre
koncentraltunk. Ahogy azonban beindult az élet a kdnyvtarban, az elégedettséget is elkezdtiik
vizsgalni kiilonbozd teriileteken, hogy hatékonyan tudjunk kozbeavatkozni. Léatogatéink
korében 2021 és 2023 kozott harom elégedettségmérést készitettiink: vizsgaltuk, hogy
mennyire elégedettek rendezvényeinkkel; mi a véleményiik a ,,Vakrandizz egy konyvvel!”
akcionkrol; és mennyire elégedettek a konyvtar csaladbarat kornyezetével, szolgaltatasaival.
Ezek a felmérések jellemzoen kis elemszama mintan alapulnak, hiszen csak azok a latogatdk
toltotték ki a kérdoiveket, akik érintettek voltak.

A rendezvényeinkkel kapcsolatos felmérésben latogatdinknak egy otfoku skalan kellett
értékelni konyvtarunkat.

Mennyire elégedett On a konyvtarban

latogatott  rendezvénnyel  Osszességében

(lebonyolitasa, a technikai feltételekkel, a

rendezvényeért felelds munkatérsak e
viselkedésével, a rendezvény idépontjaval és

helyszinével)?

Mennyire elégedett On a latogatott

rendezvény technikai kivitelezésével 4,66
(projektor, hangositas)?

Mennyire elégedett On a latogatott

rendezvény lebonyolitasaval? S
Mennyire elégedett On a latogatott

rendezvény idépontjaval? 58
Mennyire elégedett On a latogatott

rendezvény helyszinével? .
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Mennyire elégedett On a rendezvény
marketingjével (radids, televizidos megjelenés, 4,02

hirdetések, plakatok, online feliiletek)?

Szeretne-e rendszeresen hirlevelet kapni a '
145 igen; 35 nem; 30 nem vélaszolt
konyvtartol a hasonlo rendezvényekrdl?

A 210 vélasz alapjan azt mondhatjuk, hogy a résztvevék mind a programok tematikajaval,
mind az id6pontjaval és a lebonyolitdsaval elégedettek voltak. Erdsitendd teriiletnek a
programok promotalasat jeldlték meg tobben.

A ,,Vakrandizz egy konyvvel!” akcionk azt a célt szolgalja, hogy jatékos formaban kinaljon
olvasnivaldt a latogatoknak. Az iddszakosan meghirdetett akcidban harom gyermekkori
kategoridban, illetve felndétt szak- ¢€s szépirodalmi kategéridban lehet kolcsondzni
becsomagolt kdnyveket, melyek témaja, tartalma csak a kolcsonzés €s a kicsomagoléds utan
valik vilagossa az olvaso szdmara. Az els vakrandira 2021 6szén keriilt sor. Azdta minden
negyedévben meghirdetjiik ezt a jatékot. Mig 2021-ben 210 db konyvet kdlcsondztek ki a
vakrandi keretében olvasoink, addig 2022-ben mar 496 db-ot. Az akcidban résztvevod
konyvekbe egy mini kérddivet is tettiink, melyet 2021 és 2022 kozott dsszesen 84 olvasonk
toltott ki. Ennek tapasztalatait 6sszegzi az alabbi abra:

»Vakrandizz egy konyvvel!” - Egy év tapasztalata

18
16
14
12
10 2 .
8 8
6 |
4 |
2 |
0
2021. 2021. 2022.aprilis  2022.jdlius 2022. 2022.
oktober december oktober december

| 1. Szivesen fogadta ezt az otletet?
2. Egyébkeént kikolcsondzte volna ezt a kdnyvet?
3. Tetszett Onnek ez a kdnyv?

4. Reszt venne hasonld kezdemeényzéshen?

Elmondhat6, hogy bar az akcid irant folyamatosan nagy az érdeklddés, hiszen a kdlcsonzott
konyvek szama ndtt, a kérddiv kitdltési hajlandosaga 2022 juliusa oOta csokkent. Ettdl
fiiggetlentil a visszajelzések arrdl szolnak, hogy szivesen vesznek részt a vakrandiban az
olvasok, és gyakori, hogy olyan konyvek jutnak el ebben a formaban hozzajuk, melyeket
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egyébként nem kerestek volna. Az esetek tobbségében elnyerte az olvasd tetszését a
zsakbamacska-konyv.

2023-ban nyertiik el a Csaladbarat szolgaltatohely cimet.
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A palyazat el6tt felmértiik, hogy mennyire elégedettek a csaladok konyvtarunkkal. A
megkérdezettek 99%-a elégedett volt a gyermekkonyvtarral, kiemelten a kdnyvtarosok
felkésziiltségével, toleranciajaval. Ugyanakkor az is kideriilt, hogy sok szolgéltatdsunkrol nem
tudtak (pl. pelenkdzod asztal, gyermekmosd6, nyari tdborok). Ismét azzal kellett
szembesiilniink, hogy nem eléggé reklamozzuk szolgaltatdsainkat, eredményeinket.

Gyermekkonyvtarunk csak a 2022-es évben 209 rendezvényt, gyermekfoglalkozast
bonyolitott le, 7921 résztvevovel.

Rendezvény tipusa Rendezvény darabszama Résztvevok szama
2021 2022 2021 2022
Csoportfoglalkozasok 20 85 501 1854
Babak részére 2 10 28 143
Ovodasok részére 5 11 197 222
Altalanos iskolasok részére 18 31 614 874
Fogyatékossaggal ¢lok 3 3 26 27
részére
Ko6zosségi rendezvények 27 64 1952 2288
Kiallitasok 1 5 626 2513
osszesen 76 209 3944 7921

Partnereink és olvasoink visszajelzéseibdl is tobbszor megallapitottuk, hogy nem promotaljuk
eléggé programjainkat, szolgaltatasainkat. Tobbek kozott ezt a hidnyossagot orvosolandd
honlapunk szerkezeti-formai megjelenésén is valtoztattunk. A teljesen 0j alapokra helyezett, a
korabbinal 1ényegesen attekinthetbb struktiraji honlapot 2023. junius 5-én vezettiik be.
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A www.jamk.hu oldalon olvas6ink a korabbinal konnyebben taldlhatnak ra a frissitett
Konyvtarhasznalati szabalyzatra, SZMSZ-re, 6t évre visszamendleg az OSAP-felmérések
statisztikai adatlapjaira, a zold konyvtari stratégianknak megfeleléen szamos informaciora és
z0ld szolgaltatasra, és részletesen olvashatnak kiskozosségeinkrdl is. A honlap frissitgetése,
az olvasdi és munkatarsi visszajelzések figyelembevételével torténd épitgetése folyamatos
tevékenységet jelent pr-os €s informatikus munkatarsainknak.

A nyitds eldtt és az az utdni masfél évben az igényekre koncentraltunk. 2023 elején azt
gondoltuk, hogy eljott az idd: altalanos elégedettségmérést végziink olvasdinknal. Egész
egyszerlien rakérdeztiink, hogy mennyire volt elégedett a konyvtar szolgdltatdsaival a
latogatasa alatt. Négy valaszlehetdség volt szamukra (a valaszokat smileyk jelképezték):

e Teljes mértékben elégedetlen vagyok
e Inkabb elégedetlen vagyok

e Inkabb elégedett vagyok

e Teljes mértékben elégedett vagyok

Szerettiik volna azonban, ha mas adatokat is megkapunk, ezért minden honapban az elsé teljes
hetet vizsgaltuk. A valaszaddk és az altaluk végrehajtott tranzakciok az aldbbiak szerint
alakultak a vizsgalt id6szakban:
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Jol lathato, hogy a forgalmasabb idészakok melyek:

Hosszabb sziinetek (téli szilinet, vandorgytilés)
Keddek (az els6 nyitva tartasi nap a héten)

Altaldban megallapitottuk, hogy az olvasok elégedettek veliink:
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Olvasok eléegedettsége 2023. januar - jalius

1% 3%

® Teljes mertekben
elegedetlen vagyok
Inkabb elégedetlen
vagyok
Inkabb elegedett
62% vagyok

34%

Teljes mertekben
elegedett vagyok

A kovetkezd oldal diagramjan lathatd, hogy a fenti latogatok mennyire voltak elégedettek
veliink a kiilonb6z6 napokon.

Eszrevettiik, hogy az elégedettség szoros Osszefiiggést mutat azzal, hogy egy napon hanyan
latogattak el hozzédnk — minél tobb volt a latogatd, annal nagyobb ardnyban tavoztak
elégedetleniil olvasdink. Azonnali intézkedéseket is hoztunk: a latogatottabb napokon
tiirelmesebb kollégak tartottak iigyeletet, és az olvasokat tereltik a konyvkolcsonzod
automatak felé. Szeptembertdl pedig megosztjuk olvasoinkkal, hogy mely iddészakok
nyugodtabbak, csendesebbek konyvtarunkban.
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—teljes mertekben elegedetlen

inkabb elegedetlen, mint elegedett

Olvasoi elégedettségmérés 2023. januar-julius
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6.2. A konyvtar miikodési mutatok alapjan valo értékelés
Eddig elemzett felméréseink azt tiikrozték, hogyan sikeriilt megvalositanunk, hogy

mitkddésiink alapjat, tevékenységeinket, torekvéseinket teljes egészében az olvasok, a

konyvtarhasznalo egyének és kozosségek tamogatasa és a kornyezettudatossag eszméje hassa
at. Fontos azonban azzal is tisztdban lenniink, hogyan tdmogatjak mindezt belsé
munkafolyamataink. 2021-ben hoztuk 1étre, és 2022 januarjatol alkalmazzuk azt a 14
kérdéskort feloleld teljesitménymutato-rendszert, mellyel miikddésiink tigyfélkdozpontasagat,
hatékonysagat mérhetjiik, és mar eredményeket is fel tudunk mutatni a segitségével.
Mutatorendszeriinkbdl itt egy kis részletet jelenitiink meg, a teljes dokumentum

megtekinthet? itt:

http://www.jamk.hu/sites/default/files/dokumentumok/minoseg/meresek/JAMK teljesitmeny

mutatok 2022.pdf

Mutatok Eredmény tipusa Ev

2021 2022
1.1.  Ertékelends teriilet: A célkozonség aktivitasa. | elérhetéséggel 7,28% 10,90%
Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy Tatabanya | kapcsolatos
lakossaganak hany szazalé¢ka konyvtarhasznalo. mutato
Kapcsolodo folyamatok: FF-1.1.; FF-2.2.; FF-3.
1.2. Ertékelendd teriilet: A regisztralt hasznalok | elérhetoséggel 27.77% 32,48%
szama. kapcsolatos
Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy targyévben | mutato
milyen irdnyban mozdult el a regisztralt hasznalok
szama.
Kapcsolodo folyamatok: FF-1.1.
2.2. Ertékelendd teriilet: Kolcsonozheté allomany | elérhetdséggel 1. félév: 1. félév:
forgasi indexe. kapcsolatos 5% 15%
Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a hasznalok | mutatd 2. félév: 2. félév:
meghatarozott  iddszakokban a  kolcsonozhetd 14% 15%
allomany hany szézalékat kolcsonozték.
Kapcsolddo folyamatok: FF-1.3. FF-4.3.
3.1.  Ertékelendd teriilet: A tajékoztatas. részvétellel 0,099db | 0,061 db
Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy mennyi az | kapcsolatos
egy fore jutd megvalaszolt kérdések szama. mutatd
Kapcsolodo folyamatok: FF-1.1.; FF-2.1.; FF-4.3.
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4.2. Ertékelendd teriilet: A hasznaloi beszerzési

részvétellel n.a. 100%

javaslatok teljesiilése. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a hasznalok | mutato

beszerzési javaslatainak héany széazalékat teljesiti a

konyvtar.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.; TF-1.1.1.

5.1. Ertékelendé teriillet: A  nemzetiségeket | részvétellel 20 db 96 db
szolgalo allomény. kapcsolatos

Vizsgalat célja: A nemzetiségeket szolgal6 allomany | mutato

gyarapodasa.

Kapcsolodo folyamatok: TF-1.5.

5.2. FErtékelendé terillet: A kozépiskolasokat | részvétellel 220 db 198 db
szolgald allomany. kapcsolatos

Vizsgalat célja: A  kozépiskolasokat szolgald | mutatd

allomany gyarapodasa.

Kapcsolddo folyamatok: TF-1.1.

6.1.  Ertékelends teriilet: A konyvtar gyiijteménye. | elérhetdséggel 33,08% 49,70%

Vizsgalat célja: A konyvtar gyljteményének | kapcsolatos

kihasznaltsaga. mutatd

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.

8.2. Ertékelend§ teriilet: A munkatéarsak eldadasainak | egyéb belso 12% 36%

a szama. teljesitménymutat

Vizsgalat célja: Annak megallapitasa, hogy a |0

konyvtar dolgozéi milyen mértékben, milyen aktivan

vesznek részt a szakmai tudomanyos életben.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

9.2. Ertékelend6 teriilet: A konyvtari programokon | elérhetdséggel 27 16 30 {6

valo részvétel. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Az egy programra jutd résztvevok | szolgaltatasok

atlagos meghatarozasa.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; FF-3.
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10.3. Ertékelends teriilet: Osztonzési stratégia.

egyéb belso 14% 24%

Vizsgalat célja: Annak megallapitasa, hogy a | teljesitménymutat

dolgozdk hany szézaléka részesiil elismerésben. 0

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

11.1. Ertékelendé teriilet: Egy latogatora jutd | elérhetéséggel 2762 Ft 1926 Ft
kiadésok. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Az egy latogatéra jutd kiadasok | szolgaltatdsok

vizsgalata.

Kapcsolddo folyamatok: TF-3.1.

11.3. Ertékelendd teriilet: A human eréforras | egyéb belsé | 3089 6 5104 6

kihasznaltsaga. teljesitménymutat

Vizsgalat célja: A human er6éforras kihasznaltsaga a | 0

latogatottsag aranyaban.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

11.6. Ertékelendd teriilet: A konyvtari programok | egyéb belso | 24952 Ft | 16695 Ft

hatékonyséaga. teljesitménymutat

Vizsgalat célja: Az egy programra forditott Gsszeg | O

atlagosan.

Kapcsolddo folyamatok: FF-3.; FF-4.3.; TF-3.

12.7. Ertékelends teriilet: Partnerek. részvétellel 93 db 109 db

Vizsgalat célja: Egylittmiikodési megallapodasok | kapcsolatos

szama. mutato

Kapcsolddo folyamatok: FF-3.2.1. VF-4.2.5.

13.1. Ertékelendé terillet: Modszertani tanacsok | elérhetdséggel 97% 98%
szama. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Annak a vizsgalata, hogy a megyei | mutato

konyvtar a hozza forduldé moédszertani kérdésekben

hany szazalékban tud relevans vélaszt adni.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.1.

14.1. Ertékelendé teriilet: Online szolgaltatasok | elérhetéséggel 4,5 23
rendelkezésre allasa. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy milyen | mutato
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biztonsadggal hasznalhatdéak az online szolgaltatasok.

nem mukodoé rendszer/ora/év

Kapcsolddo folyamatok: FF-2.2.; TF-4.

A mutatok legnagyobb része javulast mutat. Kiilon 6rom szamunkra az, hogy a gylijtemény
kihasznaltsaga relevansan novekedett. Aggodalomra ad okot, hogy a beszerzett
dokumentumok szama csokkent (az alloméanygyarapitasra forditott Osszeg nem, a
dokumentumok &ra azonban nétt). Erre atgondoltabb alloméanygyarapitassal valaszolunk — a
kozponti és a fiokkonyvtarak allomanybeszerzésének még finomabb hangolasaval. Nagyon
jelentdsnek tlinik a munkatarsak részvételének csokkenése a tanfolyamokon és képzéseken, de
azt gondoljuk, hogy 2021-ben még kihasznaltuk a kényszerli zarva tartast, és képeztiik
kollégankat. Mara ez beallt egy ,,normal” szintre.

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

Nagy figyelmet forditunk a szervezeti kultara fejlesztésére. 2019-ben az ELTE PPK
szervezetfejlesztés kurzusdnak hallgatdi készitettek konyvtarunkban egy szervezeti
diagnozist. Rendkiviil szertedgazo felmérés volt, melyben az 6sszes — akkor 41 - kolléga részt
vett. A hallgatok megkérdezték a kollégdkat arrol is, hogy milyen elvardsaik vannak a
konyvtar, a vezetés fel¢, mik azok a teriiletek, melyeken javitani kellene:

A szervezeti diagndzisbol kiérzodott a kollégak elégedetlensége. Tudtuk, hogy az 1) épiiletbe
koltozéssel a problémak egy része megoldodik (rendezett kornyezet, IT fejlesztés,
infrastruktira bovités), de maradt a fizetés, a munkaeréhiany és a kommunikacid. A fizetések
tekintetében a szakszervezettel ¢s az dnkormanyzattal egyiittmiikddve hatalmas eredményeket
értiink el. Az allami 6+20%-o0s emelésen tll a tatabanyai konyvtarosok 2020-ban ¢és 2021-ben
10, 2023 elején pedig 20 szazalékos béremelésben részesiiltek, a cafeteria 12 000 forintrdl
15 000 Ft-ra emelkedett.

A munkaerdhidny is feszitdvé valt, az 01 épiiletben egyre inkabb. A koltségvetés tervezésekor
sikertilt elérnlink, hogy 2022-ben 1 fével, 2023-ban pedig két fével gazdagodjon munkatarsi
gardank.

A kommunikacié nehézségeivel folyamatosan kiizdottiink, errdl a palyadzat mas részében van

Sz0.

2021-ben és 2022-ben végeztiink dolgozoéi elégedettségmérést, ahol kitértiink a fent emlitett
¢s kifogasolt teriiletekre is. A kérddiveket 2021-ben 36-an (87%), 2022-ben pedig 34-en
(84%) toltottek ki. A lenti tablazatokbol kitlinik, hogy az intézkedéseknek és az 11j épiiletnek
koszonhetden minden teriileten sikeriilt eldbbre 1épniink.
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Mennyire elégedett a munkahelyi kornyezet
minoségével?
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On mennyire elégedett az informatikai
szolgaltatasokkal?
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A munkatarsak véleményét az elmult 2 évben egyarant kikérte a vezetés, mert latni szerettiik
volna, hogyan alakultak a dolgozok munkakdriilményei, a kollégakkal és a vezetdkkel
fenntartott kapcsolataik, valamint tapasztalataik szerint javult-e szocidlis helyzetiik,
tarsadalmi megitélésiik. A 2021-es évben végzett felmérés (36 valasz) még az ideiglenes, tobb
helyre széttagolt konyvtarra vonatkozott, mig a 2022-es - 34 {6 altal adott - valaszokat mar a
megujult, modern konyvtari kornyezet inspirdlta. A kiilonb6z6é munkahellyel, munkaval
kapcsolatos kérdésekre az alabbi valaszatlagok sziilettek:

1. Mennyire elégedett a JAMK-kal, mint munkahellyel?

2. Mennyire érzi ugy, hogy munkaja fontos a konyvtar miikodésé¢hez?
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3. Mennyire érzi Uigy, hogy tudasat ¢s képességét tudja hasznositani a sajat munkahelyén?

4. Mennyire elégedett a munkahelyén a munkavégzéssel?
5. Mennyire elégedett munkaja erkolcsi elismerésével?
6. Mennyire elégedett a munkahelyi 1égkdrrel?

7. Mennyire elégedett a kozvetlen kollégakkal kialakithat6 kapcsolatokkal?

Munkahellyel, munkatirsakkal kapcsolatos kérdeések

43 4,30855_

4,5 R 4,11

25— — — — —5 — —1 — 2021
2 e — A — A 2022

LJEE = R | I TR | . - .

1. kérdés 2. kérdés 3. kérdés 4. kérdés 5. kérdés 6.kérdés 7. kérdés

A tablazatbol lathat6, hogy minden teriileten eldre Iéptiik.

A megyei konyvtar dolgozdinak munkajat mar szélesebb korben is elismerik és tdmogatjak.
Hozzéjarult ehhez az elismeréshez az is, hogy rengetegen keresik fel intézményiinket a szép
kornyezet és az automatdk miatt, amelyek megkonnyitik a kolcsonzést €és visszahozatalt.
Ugyanakkor a szamos kiskdzosségtdl is nagyon pozitiv visszajelzéseket kapunk, akik oriilnek,
hogy ilyen szinvonalas helyszineken tarthatjak klubfoglalkozasaikat, rendezvényeiket.

A munkatéarsak bevonasa a szervezet mitkkodtetésébe ¢és a fontos dontésekbe nem 1) keletii. Az
olvasoszolgélaton, a tdjékoztatd pultban és a gyerekkonyvtarban dolgozd kollégak ,.elsd
kézbol” értesiilnek a latogatok véleményérél, melyeket beépitjiik szolgaltatasaink
fejlesztésébe. Ezért is tdmaszkodott a csoportok és osztalyok tapasztalataira a vezetdség,
amikor az egész kollektivat bevonva megalkotta az intézmény értékeire vonatkozd 0sszegzést
¢s a SWOT analizist.

A munkahelyi 1égkér a konyvtarban altalaban jo, kdszonhetden annak, hogy a kollégak
elkotelezettek az intézmény felé és lelkiismeretesen végzik a munkéjukat. Eléfordulnak
természetesen surlodasok, apro konfliktusok, de igyeksziink ezeket minél eldbb rendezni.
Kollégaink koziil 9 fo elvégezte a coaching képzést, igy gyakorlati tapasztalatokat is
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gyljthetnek az elméleti tudas mellé. Tovabba az egész kollektiva részt vett egy 3 alkalombol
allo erészakmentes kommunikdciot oktatd tréningen, amely szintén segithet abban, hogy
megprobaljanak a dolgozdk hatékonyan egylittmikddni.

Sok esetben sziikség van a kiilonb6z0 egységek kozos munkajara, ilyenkor elére el kell
donteni, melyik osztaly/csoport legyen az irdnyitd, igy elkeriilhetdek a nagyobb
Osszezordiilések.

Talan ennek (is) koszonhetd, hogy a munkatarsak kozotti kapcsolat egyre szorosabbnak
mondhat6, ahogy az alabbi grafikonon is latszik.

A munkatarsak kozotti kapcsolat
25
21 o
20
15
1 2021
10 8 12022
5
3 5 3 I -
0 _J 0 | 00 | | | |
| 2 3 4 5

A konyvtarban kialakitott — és korabban mar bemutatott - rugalmas munkaidd nagy segitség a
dolgozdknak, mert igy a torzsidon kiviil barmikor el tudnak menni iigyeiket intézni. Az igy
kiesett orakat utdlag be tudjak potolni, ha valamilyen feladat elvégzése meghaladja a napi 8
orat és ezért tovabb kell bent maradniuk az irodédban. Kiilonleges esetekben az igazgatd
hozzéjarul az otthoni munkavégzéshez is, mely az év eleji beszamolasi iddszakban is akar
nagymértékben megkonnyitheti az osztalyvezetdk munkajat (nyugodt kornyezetben
gyorsabban lehet haladni).

A Csaladbarat Szolgaltatohely tanusité védjegyet ugyan csak idén kapta meg a konyvtar,
de csaladbarat munkahelyként mar régota miikodiink. A kisgyermeket nevelok mindig
elsdbbséget ¢lveznek az ligyeleti beosztas kialakitasdnal és a szabadsagok tervezésénél is.
Kollégaink gyermekei szinte itt néttek fel, hiszen amig a sziild dolgozott, 6k elfoglaltak
magukat a gyerekkonyvtarban. Nagy boldogsag szdmunkra, hogy egyik gyerekkdnyvtarosunk
lanya felndve szintén a konyvtarosi palyat valasztotta, s jelenleg intézménylinkben ifjusagi
referensként dolgozik.

Amennyiben anyagi lehetdségeink engedik, a munkatdrsak egészségének megdrzéséért is
probalunk tenni. Az Orszagos Konyvtari Napok keretében 2022 oktdberében egészségnapot
szerveztlink, véradassal €s ingyenes sziirdvizsgalatokkal, melyen kollégaink is nagy szammal
(10 16) vettek részt. Nemrégiben - a Vandorgytilés ideje alatt - 6 f6 latogatott el a Generali
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Sziirébuszhoz, majd megnyugodva tértek vissza a munkdhoz, mert nem talaltak naluk nagy
problémat.

De szadmos eldadast is tartottunk mar a természetgyogyaszattal, a vegyszermentes
vitaminokkal, a biogazdalkodéassal és az ételallergia kezelésével kapcsolatban (ez utobbi
kiilondsen hasznos volt inzulin-intolerancidban szenvedd kollégainknak a taplalkozasuk

valtozatosabba tételében). Hetente kétszer még jogdzni is lehet a kdnyvtarban, mely segit az
egész napos lést6l megmerevedett iziiletek megmozgatisdban ¢és a hatékony 1égzési
technikak elsajatitasaban.

A fenntartonak kdszonhetden pedig a szemvizsgélat és a szemiiveg készitése mar tdmogatott
finanszirozassal mikodik, ami nagy segitség kollégainknak a jelenlegi arak mellett. Fél év
alatt 5 {6 vette igénybe ezt a szolgaltatast.

A konyvtar rendelkezik Esélyegyenloségi tervvel is, melynek fO alapelve az egyenld
banasmod biztositasa minden munkavallalé szamara. A vezet0ség nagy hangsulyt fektet a
megvaltozott munkaképességli dolgozdk alkalmazasara, valamint a betegségiik miatt
hosszabb idére munkaképtelenné valo kollégak visszavezetésére a konyvtari kozegbe.

A terv masik irdnyvonala a hatranyos helyzetli kollégdk tdmogatasa, segitése, melynek
koszonhetden jutott egyik munkatarsunk nemrégiben dnkorményzati bérlakashoz, igy valt
hosszu tavra biztossa a gyermekét egyediil neveld kollégand lakhatéasa.

A megfeleld munkakdriilmények biztositottak a kozponti épiiletben, a tervezéskor erre is nagy
hangsulyt fektettek a kivitelezok. Eszkdzeink modernek, a fiités-hiités kozpontilag megoldott,
nincsenek mar beazasok és penészes falak, mint korabban.

A fiokoknal azonban nem ilyen jo a helyzet. A Néphaz uti telephely a Jaszai Mari Szinhaz
¢épiiletében kapott helyet, amely jo par éve teljes felujitason esett at, igy az ottani koriilmények
kielégitéek. A kertvarosi és a felsdgallai fiokunk anyaépiiletét az dnkormanyzat palyazati
tamogatasbol folyamatosan ujitja fel. Idén a banhidai telephely is kibdviilt egy
gyerekkonyvtari helyiséggel, amelyhez a festést és a kicsiknek szant butorok beszerzését
alpolgarmesteriink sajat képviseldi keretébdl biztositotta. A Kodaly téri fiokkonyvtar rendbe
tétele egyelére még varat magdra, de egy cég ajandékdnak koOszonhetéen mar van
légkondicionalé berendezés a helyiségekben, amelynek hdla mar nincs forrdsdg az
olvasotérben, ezaltal a nyari idészakban az olvasok is szivesebben latogatnak oda.

A képzéseknek kdszonhetden ma mar nincs probléma az eldjegyzések és a konyvtarkozi
olvasoszolgalat és a tajékoztatok kozott.

Kolllégaink egyre iigyesebben hasznaljdk a Canva-t a szdérdanyagok ¢és a plakatok
készitésekor, €s mar bonyolultabb képleteket is tudnak késziteni az Excel-ben.

Megtanultuk, hogyan tudunk hatékonyan segiteni egy balesetnél, ¢s mar van batorsagunk
ujraéleszteni az aldozatot (akér a konyvtarban is), ha sziikséges. Az oktatoinktdl hasznos
tanacsokat kaptunk a tlizbdl valé menekiiléshez és a biztonsagos munkavégzéshez.
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Mennyire elégedett a szakmai fejlodés
lehetoségével?
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7.2. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez
kapcsolodé mérések alapjan

Kollektivankra szerencsére nem jellemzé a tal nagymértékii ,.elvandorlas”. Sajnos
munkatarsaink az elkovetkezd idészakban elég nagy szdmban tervezik a nyugdijba vonulast,
ezért mar most el kell kezdeniink utodjaik kivalasztasat. Nagy oromiinkre van par remek
jelentkezd, aki nalunk szeretne dolgozni, amit jo visszajelzésnek tartunk. Az is nagy
megelégedettségiinkre szolgélt, amikor nemrég a meghirdetett raktarosi allasra 24 palyazo
adta be onéletrajzat. Nehéz volt a dontés, de végiil az 0j kolléga igazolta megérzéseinket €s
hasznos tagja lett a csapatnak.

A munkatarsi elégedettség-mérésekben éves szinten a dolgozok részt vétele kb. 80%-os volt -
betegségek, szabadsagok, egyéb tavollétek, a hatarid0 be nem tartasa lehet a Kkitoltés
hianyanak okai k6zott. A munkatarsak és a vezetdség teljesitményértékelése mar kozelitett a
100%-hoz (betegség, tartdos tavollét miatt volt, aki nem toltétte ki). A konyvtar
onértékelésében a valaszadasra kijeldlt kollégak viszont teljes mértékben aktivak voltak.

A teljesitményértékelések eredményeinek megbeszélése minden munkavallaloval rendben
lezajlott, a kérdések-kérések megvitatasra keriiltek. Az épité kritikdnak és a batoritdsnak
koszonhetden kollégaink egyre inkdbb kezdenek onallobbak lenni: egyénileg szerveznek és
bonyolitanak le programokat, valamint Otleteiket és kutatasaikat szélesebb korben is
megismertetik masokkal.

A konyvtar miikodése nagyban fligg a palyazati tevékenységtdl, hiszen programjainkat és
képzéseinket legtobbszor kiilsd forrasokbol finanszirozzuk. A konyvtar pélyazati
tamogatasbol szdrmazd bevétele 2021-ben az intézmény koltségvetésének 7%-at, mig 2022-
ben 16%-at tette ki. Az Osszegek felhasznaldsaval valdsitottunk meg az elmult években
konferenciakat, tdborokat, ismeretterjeszté ¢és irodalmi programokat, valamint szakmai
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tovabbképzéseket. De napilapjaink kottetése és muzedlis gytijteményiink néhany darabjanak
(2022-ben 12 kotet) megujulasa is ennek koszonheto.

A kollégdk nagy szamban vesznek részt konferencidkon, szakmai workshopokon ¢és
¢lményeikrdl beszamolnak nemcsak az értekezleteken, de a kdnyvtar online folyoiratdban, a
Kemlib-ben is. Az elkésziilt mérések alapjan az alabbi tdblazat tartalmazza a munkatarsak
aktivitasat a szakmai eseményeken és publikacioik aranyat a teljes kollektivahoz képest:

Vizsgalt idoszak 2021 | 2022
A munkatarsak tudomdanyos tevékenysége

A konyvtar munkatérsainak publikacioi / a konyvtar dolgozoinak szama 324% | 388%
A munkatérsak el6adasainak szdma / a kdnyvtar dolgozdinak szdma 12% | 36%

Emberi erdforras mutatok

A munkatérsak részvétele a szakmai programokon / a konyvtar dolgozoinak
szama 92% | 90%

Munkatarsak részvétele szakmai képzéseken / a konyvtar dolgozodinak szdma | 92% | 38%

A tapasztalatoknak ¢és a képzéseknek kdszonhetdéen a hasznaldkkal kapcsolatos tigyintézések
gordiilékenyen zajlanak, kollégaink tudasat bizonyitja, hogy a felmeriild kérdéseket
viszonylag rovid id6 alatt meg tudjdk valaszolni. A munkatarsakkal és a konyvtar
mitkddésével az olvasok és latogatot meg vannak elégedve, ezt bizonyitja a hasznaloi
panaszok alacsony szama is.

Vizsgalt id6szak 2021 | 2022
Tajekoztatasi mutatok

Megvalaszolt kérdések szdma / latogatok szama 0,0985| 0,061
Megvalaszolt kérdések szama / tdjékoztato munkatarsak szama 1086,21063,45
A hasznaloi panaszok kezelése (panaszok szama) n/a 8

Nemcsak olvasoink, de a teljes tarsadalom feldl is érkeznek elvardsok, melyeket igyeksziink
teljesiteni. Mivel intézményiink elkotelezett a fenntarthatosag és az ujrahasznositas iranyaban,
ezért kollégaink is ugy végzik a munkdjukat, hogy minél kisebb Okologiai labnyomot
hagyjanak maguk utan. Ezt kérjiik latogatoinktol, kiskozosségeinktol is.

8. Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.1. A kozosség véleménye a konyvtarrol, annak tarsadalmi hatasairol

2022-ben a JAMK portalja (http://www.jamvk.hu/) 359 alkalommal frissiilt konyvtéri
rendezvényekkel, hirekkel, akcidokkal, palyazati felhivasokkal, ¢és egyéb kozérdeki
informaciokkal. 2022-ben a tovabbra is a WordPress Newsletter bovitményével kezeltik a
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hirleveleket, melyeket lapcsaladunk 0Osszes honlapjardl kiildiink (az el6z6 évhez képest
majdnem 2-szer tobbszor: 54 alkalommal).

Ko6z0sségi média:

Ebben az évben is a Facebookon voltunk a legaktivabbak. A tavalyihoz képest joval tobb,
majdnem dupla annyi bejegyzés sziiletett. A kedvelok szama 6%-kal, a kdvetoké 12%-kal
nétt. A YouTube csatornan a tavalyi 59 videdhoz képest 9-et toltottiink fel az idén, mivel
tavaly jelent6s mennyiségii podcast kertilt fel a csatornara a kdnyvtar Ojranyitasaig.

A JAMK Instagram feliiletére joval tobb poszt keriilt ki, mint tavaly, ennek kdszonhetden 41
fovel tobben kedvelik az oldalt. Facebook kovetdink szamat lakossagszamra vetitve
Osszevetettiik mas megyei konyvtarak kdvetdivel:

Facebook kévetdk szama/ 10 000 f&
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800

700

830
600
600 -
500 - 471
400
400 -
312
300 -+
200 -
100 -
0 - T T T T

Kecskemeét Székesfehérvar Szolnok Tatabdnya Veszprém

Médiamegjelenéseink az elmult 5 évben az aldbbiak szerint alakultak. (Az értelmezéshez
ismerni kell azt a tényt, hogy Tatabanyan sem helyi televizid, sem varosi 01jsdg nincs — ezek
2020 soran sziintek meg.)

Médiamegjelenések dsszesen
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A konyvtar kivalo hirnevét nemcsak a rengeteg program, a szamos helyi kiskozosség 1étszama
szolgaltatja, hanem a 2023 tavaszéan elnyert Csaladbarat Szolgaltatohely elismerés is, mely a
konyvtarat hasznalo, foként kisgyermekes csaladok elismerését tiikrozi intézményiink, annak
dolgozoi és miikodése irant.

Intézménylink nagyon jo Kkapcsolatot 4pol a varos vezetésével, az Onkormanyzati
képviseldkkel, a Varmegyei Onkormanyzat tagjaival, a helyi kulturalis és miivészeti
intézményekkel és csoportokkal, a varosban miik6dd Onkéntes és civil szervezetekkel
egyarant. Ennek sordn mar évek oOta részt vesziink a varos nagyobb, rangosabb eseményein,
fesztivaljain (pl. Gyermeknap, Sorfesztival, Emlékhelyek Napja, Szent Istvan-nap, Adventi
Ablaknyitogato, Megyei Ertéktar Vetélkedd, stb.). Ezeken a rendezvényeken kitelepiiléssel,
eldadasok tartasaval, vetélkeddk lebonyolitasaval, jotékonysagi konyvvasarokkal vesziink
részt.

Intézménylink a valasztdsok alkalmaval kijeldlt szavazokorként miikodik. A Komdrom-
Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal e-iligyintézési pontja is nalunk kapott helyet.
Népszamlalaskor, lakossagi palyazatok (led-csere program, haztartasi gép csere program, stb.)
esetén a helyi allampolgarok adminisztraciés és palyazati tevékenységét segitjiik DJP-
pontként.

A konyvtarban 20 kisk6zosség mitkodik — miikodott, ezeknek egy része kiilsd klubvezetdvel
rendelkezik, néhanyat sajat kolléga vezet. Rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy ezek a civil
kozosségek megjelenjenek a konyvtarban: egyrészt tarsadalmi  feleldsségvallalas
szempontjabol (Anonim alkoholista csoport, autista fiatalok kozdssége, Netnagyi klub),
masrészt azért, mert olyan latogatok jonnek konyvtarunkba, akik egyébként nem lépnék at a
kiiszobot. Kiskozosségeket akkor fogadunk, és adjuk szdmukra ingyenesen termeinket, ha
szolgaltatasukat 6k is ingyen adjak tagjaiknak. Ilyen elven fogadunk be kiilsé szervezdk altal
hozott programokat is.

A konyvtarban 2022-ben 581 rendezvényt bonyolitottunk le és 0sszesen 17 517 6 vett részt
ezeken, mely adat az el6z6 évekhez képest 4-szer tobb eseményt jelent.

Kiskozosségeink:

e Bardos Lajos Vegyeskar

o K¢k Kereszt Segitd Csoport

e Tajolo - irodalmi-Onismereti kalandtira
e JAJKlub

e Olvasolampa

e Van valami Filmklub

e Makett Klub (JAM)

e Silva Klub

e Tatabanyai Netnagyi Klub

e Lampaldzas gyermekszinjatsz csoport
e JAMOKa
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o Elni masként - fogyatékkal a mindennapokban
e Sziilok iskoldja

e Tematikus Kamasz Klub

e Angol Klub

e Unmatched Klub

e Onbizalom—Novelde

e Sakk-kor
e Babaolvaso Klub
e KEM-IFE

Mivel Tatabanya sem sajat ujsaggal, sem televizioval nem rendelkezik, igy szakmai
lapunkban, a havonta megjelend KemLib folyodiratban, a megyei sajtoban (Komérom-
Esztergom Varmegyei 24 Ora; Kisalfold - Komaromi Kiadas) és a helyi radiéban (Forras
Radid) adunk hirt tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos eseményeinkrdl, akcidinkrol,
akar mi szervezziik, akar részt vesziink benniik.

Munkatarsaink jé része (63%-a) gyalog, biciklivel vagy tomegkozlekedéssel jar munkaba.
2021-ben elnyertiik a legkerékparosbaratabb munkahely cimet, melyet azzal sikeriilt
kiérdemelniink, hogy munkatarsaink 30%-a érkezett egy adott (es6s) napon bringaval a
munkéba.

Az 06szi konyvtari héten a Konyves Vasarnap mindig jo alkalmat teremt arra, hogy
tamogassunk valamilyen jo {ligyet: 2021-ben miianyag palackok ellenében lehetett ingyen
beiratkozni, 2022-ben pedig kisallatoknak gytijtottiink szaraztapot, igy segitettiik a Tatabanyai
Ebrendészeti Telep munkajat (volt olvaso, aki minden ellenszolgaltatas nélkiil adomanyozott
a cicaknak és kutyusoknak ételt).

2022 végén megkérdeztiik partnereinket, mennyire elégedettek veliink. Az eredmények
magukért beszélnek.

Milyennek itéli meg a kapcsolatat a megyei konyvtarral...
1 . e
B a kommunikacio teriletén

0,9
0,8 B az egylttmdkodeés
0,7 eredményessége terliletén
0,6 m az lgyintézés gyorsasaga
0,5 tertletén
04 a munkatarsak szakmai tudasa

! tertletén
0,3 a munkatarsak segit6keészsége
0,2 —§— teliletén
0,1 I:I» _ a szolgaltatasok mindsége

0 -— , , , —= | teriiletén

; » o a meédiamegjelenések
nem !ehtne atlagos j6 kivalo r]em gyakoriséga teriiletén?
megfeleld jobbis valaszol
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8.2. A tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos miikodési mutatok

A Jozsef Attila Konyvtar egyik legfontosabb céljanak tartjuk az 6kologiai gondolkodas és a
kornyezettudatossag terjesztését, ezt kiildetésnyilatkozatunk is tartalmazza. Méara minden
tevékenységlinket athatja ez a gondolat, beépiilt a szervezeti kulturankba. Rendszeresen
szerveziink  Oko-esteket, konyvbemutatokat, gyermekeknek sz6ld  Oko-tdborokat.
“Zoldkonyvtar” aloldalunkon (http://www.jamk.hu/hu/zoldkonyvtar) ezt a tevékenységiiket

mutatjuk be, kornyezetvédelmi, klimavédelmi cikkekkel, hirekkel kiegészitve.

Okologiai tevékenységiinket a 2010. dta tartd zoldkonyvtari komplex szolgaltatasaink szerint
végezziik. 2018-ban nemzetkozi Zoldkonyvtari Elismerésben (Green Library Award 2018.)
részeslltiink az IFLA dontésének jovoltabol. Ezt minden évben 5 konyvtar kapja meg.
Magyarorszagrol mi voltunk az elsok, akik ebben az elismerésben részesiiltek. Eredményként
konyveljiik el, hogy a zo6ld uton elinduld kdnyvtarak keresnek minket, tavolrol elérhetd zold
szolgaltatasainkat (O0ko-hirlevél, Oko-cikktar) hasznaljak, illetve olvasoik rendelkezésére
bocsajtjak. Ugyanabban az évben konyvtarunk felelés munkatarsa, Nasz Janos Z61ld-ag dijban
elismerés) fenntarté altal. Nyugodtan
vagyunk ennek a konyvtari

(kornyezetpedagogiai-kulturalis részesilt a
kijelenthetjiilk, hogy nemcsak egyik kezdeményezdi
munkateriiletnek, de mara mar minta értékti zoldkonyvtari tevékenységiink nemcsak a hazai,

de a hataron tuli érdekl6dést is felkeltette.

Térsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos mutatoink:

1.3. Ertékelendé teriillet: A hasznalok | elérhetdséggel | <14 éves: <14 éves:
demografiai 0sszetétele. kapcsolatos 22% 11%
Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy mely | mutatd 15-17 éves: | 15-17 éves:

¢letkori  csoportok  mennyire  vannak 6% 11%
reprezentalva a konyvtarban. 18-29 éves: | 18-29 éves:
Kapcsolodd folyamatok: FF-1.1. 13% 15%
30-54 éves: | 30-54 éves:
25% 32%
55-65 éves: | 55-65 éves:
21% 14%
65< éves: 65< éves:
13% 17%
4.1. Ertékelendé teriilet: A hasznaldi | részvétellel n.a. 100%
beszerzési javaslatok teljesiilése. kapcsolatos
Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a | mutato
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hasznalok beszerzési javaslatainak hany

szazalékat teljesiti a konyvtar.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.; TF-1.1.1.

5.3.  Ertékelends teriilet: A nemzetiségeket | részvétellel 20 db 96 db
szolgalo allomény. kapcsolatos

Vizsgalat célja: A nemzetiségeket szolgald | mutatd

allomény gyarapodésa.

Kapcsolodo folyamatok: TF-1.5.

5.4.  Ertékelendd teriilet: A | részvétellel 220 db 198 db
kozépiskolasokat szolgalo allomany. kapcsolatos

Vizsgalat célja: A kozépiskolasokat szolgalo mutato

allomany gyarapodasa.

Kapcsolddo folyamatok: TF-1.1.

5.5.  Ertékelendd teriilet: A nemzetiségeket | részvétellel 1db 2db
szolgald programok. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Annak a vizsgalata, hogy | mutatd

hany programot szervez a konyvtar a

nemzetiségi lakosok szamara.

Kapcsolddo folyamatok: FF-3.1.; FF-3.2.

5.6.  Ertékelendd teriilet: A | részvétellel 15 db 31db
kozépiskolasokat szolgalo programok. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Annak a vizsgalata, hogy | mutato

hany programot szervez a konyvtar a

kozépiskolasok szamara.

Kapcsolodo folyamatok: FF-3.1; FF-3.2.

6.2. Ertékelendd terillet: Az  &ko- | elérhetéséggel n.a. 4,57%
gyljtemény hasznalata. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a | mutatd

latogatok milyen ardnyban hasznaljak az 6ko-

gyljteményt.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.
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6.3. Ertékelendé teriillet: Az ifjiisagi | elérhetdséggel 1,31%
gyljtemény hasznalata. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a | mutatd

latogatok milyen ardnyban hasznaljak az

ifjisagi gyljteményt.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.

7.1.  Ertékelends teriilet: Médiajelenlét. szolgaltatasok 351 db 527 db

Vizsgalat célja: A konyvtar | nyajtasaval

médiaszereplésének vizsgalata. kapcsolatos

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3. mutatd

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

9.1.  Ertékelendd tertilet: A | elérhetéséggel 125 db 209 db
gyermekkonyvtari programok. kapcsolatos

Vizsgalat célja: A gyermekkoOnyvtari | szolgaltatdsok

programok szambavétele.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; FF-3.

9.2.  Ertékelendd teriilet: A | elérhetéséggel 3944 6 7921 16
gyermekkonyvtari  programokon  val6 | kapcsolatos
részvétel. szolgaltatasok

Vizsgalat célja: Az egy gyermekkonyvtari

programra  jutd résztvevok atlagos

meghatarozasa.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; FF-3.

12.1. Ertékelendé teriilet: Zold konyvtari | elérhetdséggel 2,75% 2,41%

programok. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a zold | mutato

programok hany szazalé¢kban jelennek meg a

konyvtar programjai kozott.

Kapcsolodo folyamatok: FF-3.; FF-4.3.

12.2. Ertékelendé  teriilet:  Referensek | részvétellel 316 416

szédma. kapcsolatos
Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy hany | mutatd
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hasznéléi csoport szamara van referens

kijelolése a konyvtarban.

Kapcsolddo folyamatok: TF-3.3.5.

12.3. Ertékelendd teriilet: A fogyatékkal

¢loket szolgalo allomany.

Vizsgalat célja: A fogyatékkal éloket szolgalod

allomany gyarapodasa.

Kapcsolodo folyamatok: TF-1.; FF-4.3.

részvétellel
kapcsolatos

mutato

44 db

31db

12.4. Ertékelendé terillet: A fogyatékkal

¢éloket szolgald programok.

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a
fogyatékkal ¢loket megcélzd programok hany
szdzalékban jelennek meg a konyvtar

programjai kozott.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; FF-3.

részvétellel
kapcsolatos

mutato

0,29%

1,38%

12.5. Ertékelendé teriilet: A nyugdijasokat

szolgald programok.

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a
nyugdijasokat megcélzd6 programok hany
szazalékban jelennek meg a konyvtar

programjai kozott.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; FF-3.

részvétellel
kapcsolatos

mutato

5,17%

2,24%

12.6. Ertékelendd teriilet: Kiskozosségek

tamogatasa.

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a

konyvtar hany kiskozosséget fogad be.

Kapcsolddo folyamatok: FF-3.2.

részvétellel
kapcsolatos

mutato

11db

16 db

12.7. Ertékelendd teriilet: Partnerek.

Vizsgalat célja: Egyiittmiikodési

megallapodasok szama.

Kapcsolddo folyamatok: FF-3.2.1. VF-4.2.5.

részvétellel
kapcsolatos

mutato

93 db

109 db
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Mutaté rendszerlink kialakitasanal figyeltiink arra, hogy tudjuk monitorozni azokat a
tevékenységeinket, melyek a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatosak. Igy lathatjuk
tobbek kozott azt, hogy mely korosztaly képviseli magat (regisztracid szinten) a konyvtarban,
¢és egybdl tudunk a valtozdsra reagilni. A mutaték a zold konyvtari tevékenységiinket is
figyelik: okogylijteményilink kozel 5%-os kihaszndltsdgu, holott a gylijtemény az egész
allomanynak mindossze 1,2%-4at teszi ki. Bar szdzalékosan csokkent a zold programok
szdma, szamossagban nem. A nemzetiségek szamara beszerzett dokumentumok ¢€s a nekik
szervezett programok szama is nétt. A kozépiskolasok szamara beszerzett dokumentumok
szama ugyan csoOkkent a nekik €s (altaluk) szervezett programok szama jelentésen novekedett,
¢s ezzel egyiitt vagy éppen ezért az ifjusagi gyljtemény kihasznaltsaga is nétt. Csokkent a
fogyatékkal ¢l6k szamara beszerzett dokumentumok szama is, ugyanakkor nétt a nekik
szervezett programok szama. A szamadatokbol latszik, hogy odafigyeliink a tarsadalmi
felel0sségvallalasra, a tarsadalom periféridjara szorultakra.

9. Kulcsfontossagu eredmények

9.1. A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok
Kulcsfontossagti eredményeink a konyvtarhasznalathoz kapcsolédnak. Ha csak a f0
mutatoszdmainkat tekintjiik, akkor is lathato a valtozas.

Regisztralt hasznalok szama
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Kolcsonzok szama
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A Covid évek és a koltozéssel eltoltott idoszak utan rakétaként emelkedett minden mutatonk,
bar a koltozés elotti legjobb éveket csak a kikdlesonzott kotetek szama érte el.

M¢ég imponalobbak a szamok, ha a programok szdmat és az azokon részvevoket nézziik meg
(a Covid alatti programok szamara kiillondsen biiszkék vagyunk, hiszen nagyon gyorsan
sikertlt online tartalmakat késziteniink).

78



Minésitett Konyvtari cim palyazat — Szakmai beszamolo

Tatabanya, 2023.

700

Programok szaima

600

581

500

400

300

282

183 172

200

220

100

51

104

2016 2017

2018

2019 2020

2021

2022

20000

Programjainkon résztvevok szama

18000
16000

17517

14000
12000

10000

8824

8000
6000

7148

7409

7059

4685

4000
2000

2804

2016 2017

2018 2019

2020

2021

2022

Rengeteget dolgoztunk az elmult

1d6szakban:

Az elkoltozés, a

Covid-jarvany, a

visszakoltozes, a megajult konyvtarépiilet megtdltése élettel, 0j szolgaltatasok kidolgozésa és
megtanulasa, a partnerkapcsolatok megujitasa hatalmas energidkat emésztett fel. Azt bizton
allithatjuk, hogy a csapatunkat, a kollektivankat 6sszekovacsolta a sok feladat, és az olvasok
visszajelzései. De nézziik meg, hogy megérte-e a befektettet energia? Megérkeztek-e azok az

eredmények, amikre vagytunk?

2021 2022
A célkozonség aktivitasa (Regisztralt 7,284% 10,906%
konyvtarhasznalok szama/ Tatabanya
lakosainak szama)
Az Tjonnan regisztralt hasznalok 27,77% 32,483%
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szama (Ujonnan regisztralt hasznalok
szama/regisztralt hasznalok szdma)

Hasznal6i  aktivitas  (Kolcsonzok 600,4% 647,683%
szama/regisztralt hasznalok szama

X100)

Kolcsonozhetd  allomany  forgasi 15,09% 15,48%

indexe (aktualisan kolesonzott
dokumentumok szama/ kdlcsondzheto
dokumentumok szama X 100)

Az egy hasznalora jutd G 2,28 1,53
dokumentumok szdma

A hasznédloi beszerzési javaslatok nincs adat 100%
teljesiilése

A tajékoztatas hatékonysaga (kitoltott nincs adat 4,97%
értekeld alapjan — 1-5)

Hasznéloi programjavaslatok szama nincs adat 90%
(teljesitett programjavaslatok széma/

beérkezett és rogzitett

programjavaslatok szama X 100)

A konyvtar gylijteménye (kolcsonzott nincs adat 65,84%
Uj dokumentumok szama/

kolcsonozhetd 1)  dokumentumok
szama x100)

Meédiajelenlét 351 527
A konyvtar munkatarsainak 324% 388%
publikacioi (a munkatarsak

publikacidinak szama/ a konyvtar
dolgozdinak szama X 100)

A munkatarsak eléadasainak szama (a 12% 36%
munkatarsak eldadédsainak szdma/ a
konyvtar dolgozoinak szama X 100)

A munkatarsak részvétele a szakmai 92% 90%
programokon (a szakmai
programokon, eléadasokon résztvevok
szdma/ a konyvtar dolgozodinak a
szama X 100)

Munkatarsak ~ részvétele  szakmai 92% 38%
képzéseken (A szakmai
tovabbképzéseken, tréningeken

résztvevok  szama/ a  konyvtar
dolgozdinak szama x 100)

Partnerek szama 93 109

Ezek a jo eredmények a féfolyamataink eredményei. Természetesen ahhoz, hogy ezek ilyen
szép szamokat mutassanak, a kulcsfolyamatoknak is rendben kell lenniiik.

Dijaink, elismeréseink (2017-2023):
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2017: A konyvtar Muzealis gytijteménye bekeriil a Megyei Ertéktarba
2018: IFLA z6ld Konyvtari dij: az els6 hatba jutottunk

2018: Nasz Janos Zold Ag dij

2019: Gyiiszi Léasz16: Kehila Haver-dij

2021: Legzoldebben kozlekedé munkahely

2022: Gyiiszi Laszlo: Orszagos Honismereti Szovetség Emléklapja

2022: Az Ev Haza Komarom-Esztergom megyében Kiilondij (A konyvtar belséépitészeti
falgrafikai)

2023: Csaladbarat szolgaltatohely
2023: Arany mindsités a konyvtar szinjatszo csoportjanak
2023: dr. Horvath Géza: Az Orszagos Honismereti Szovetség Emléklapja

Néhany konyvtarhasznalati adatunkat is 6sszevetettiink mas megyei konyvtaréval, 10 000 fore
vetitve egy-egy adatot. A tablazatokbdl kitlinik, hogy a beiratkozott olvasok szamat tekintve a
kozépmezonyben vagyunk. A latogatok szamat és a kolcsonzések szamat tekintve azonban
magasan vezetjiik a vizsgéalt mezonyt.

Regisztralt hasznalok szama/10 000 6
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A tablazatokbol, 6sszevetésekbdl latszik, hogy nincs miért szégyenkezniink.

Elért eredményeinket 6rommel osztottuk meg felhasznaldinkkal is infografika formajaban:
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—— Nyiottak vagyunk ——
JOZSEF ATTILA KONYVTAR
TATABANYA

Konyvtarhasznalat

—— “Nyitottak vagyunk”

JOZSEF ATTILA

MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR
TATABANYA
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9.2. A konyvtar szervezeti mikodés eredményességének mutatoi

Az elmult iddszak legnagyobb eredményének azt tartjuk, hogy hasznaloinkat sikeriil
,,visszaszoktatni” a konyvtarba. Ordmmel jénnek kdnyvtarunkba, nincs iiresjarat. Fontosnak
tartjuk azt, hogy Ko6zosségi térként miikddjiink, és megadjuk a lehetdséget a lakosoknak, hogy
legydzve kiiszobfélelmiiket konyvtarhasznalova valjanak. 20 koézdsségiink nem csupan
latogatok ndlunk — az elmult idészakban baratainkka véltak. Olyan baratokka, akikre mi is
szamithatunk.

Nagyon biiszkék vagyunk Zold konyvtarossdgunkra. Arra, hogy egy feliilrl jovO akarat és
elképzelés néhany év alatt a szervezeti kultara részévé, a zold konyvtarra valas etalonjava lett
Magyarorszagon.
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Innovécioink egyediilalloak az orszagban: az e-book kolcsonzés és az Olvasasra sziiletni
programok egymas mellett élése szépen példazzak a konyvtari feladatok és lehetoségek széles
spektrumat.

A legtobb kiilso és belso kritika a kommunikacid esetlegességében ért minket. Hogy javitsunk
a helyzeten, tjraalkottuk kommunikaciés terveinket, Kommunikdcids munkatéarsat
alkalmaztunk, PR ¢és kommunikaciés munkacsoportot alakitottunk ki. Egyszerusitettiik a
levelezési rendszeriinket €s a kozds feliileteinket.

Az elmult iddszak legnehezebb feladata a koltozés, a széttagoltsag, a jarvany miatt szétcibalt—
cincalt munkatarsi garda Osszefogasa volt. Elégedettségmérésekkel, folyamatos
visszajelzésekkel, 360 fokos teljesitményértékelésekkel, ellendrzéssel, konzultaciokkal, kdzos
jogaval, kiranduldsokkal, csapatépitésekkel és azzal, hogy a konyvtar a tatabanyaiak
szemében a kultira haza lett, és ezaltal biliszkeség itt dolgozni — azt gondoljuk, hogy végre
egyfelé megylink, egy a célunk. A hiiség idekdt minket.
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