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1. Kiindulasi pont

A Jozsef Attila Megyei és Vdarosi Konyvtar dltaldnos gydjt6kord, alap- és felsGszintd

szolgaltatast nyujtd kozkdonyvtar. A Komarom-Esztergom Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd

Rendszer kdzpontjaként a megye 60 telepiilésének ellatdsardl, kdnyvtari szolgaltatdsanak

szervezésér6l gondoskodik. Kommunikacids tervének célja, hogy attekintse a sikeres és

hatékony feladatellatast tudatosan tamogatd, tervezett kommunikacids lehetGségeket,

meghatdrozva az intézmény munkatdrsai és partnerei kapcsolatszervezésének altalanos

szabalyait és kereteit.

2. Célkitlzések meghatarozasa
Stratégiai célkitlizések

Komarom-Esztergom megye konyvtarhasznald kozonségének mindségi konyvtari
ellatasa,

0-24 ¢6ras tartalomszolgaltatas és tudasmegosztas,

a formalis és nem formadlis tanulds és képzés tdmogatasa, és az élethosszig tarto
tanulds segitése,

hatrannyal él6k kulturalis esélyegyenlGségének javitasa,

digitalis alfabetizacié tamogatasa

Kommunikacios célok

Az intézmény pozitiv megitélését tovabb javitd, csoport-orientalt kommunikacid. Alapelvei:

a kényvtar helyi tarsadalmi elfogadottsaganak tovabbi javitasa: az elért eredmények
folyamatos bemutatdsa, igazolva a szolgdltatdsok hozzaférhetGségét és
hasznossagat, 0sztonzés igénybe vétellkre,

az intézmény értékrendjét, kildetését tlikroz6, a megkillonboztethetGséget és az
azonosulast egyarant segitd vizualis elemek alkalmazasa,

esélyegyenl@ség tudatos képviselete (esélytudatossag),

az intézménnyel szembeni bizalom tovabbi erdsitése, reagalva a helyi tarsadalmi
érdekekre, problémakra

lathatdsag és atlathatdsag, rugalmassag és tudatossag

3. Kiilsd célcsoportok azonositasa (kapcsolati térkép / partnerlistak)

Elsédleges célcsoport

e A konyvtar jelenlegi, regisztralt hasznaldi, szolgéltatasainak igénybevevdi

e A konyvtari szolgdltatasok potencialis igénybevevéi kére

o Telepilési / megyei 6nkormanyzati vezetdk.

e A konyvtarral partnerségi kapcsolatban allo gazdasagi tarsuldsok, civil szervezetek.

o A szolgaltatasok kdzvetitésébe bevont partnerek

A feladatellatast felligyeld szervek.

Madsodlagos célcsoport



e  Kulturdlis tarsintézmények.
e Szakmai szervezetek.
e Szaksajtd

e Elektronikus és nyomtatott média, szaksajto.

e A gazdasagi élet szerepldi, civil szervezetek.

4. Célcsoportok, Gizenetek, eszk6z6k meghatarozas

Elsédleges célcsoport

Célcsoport Uzenet Eszkoz
Regisztralt hasznaldk Az intézmény hatékony és | Honlap, szolgaltatdésmodulok,
eredményorientalt, szamit | rendezvények, forumok
véleményiikre, él6 | megyei és helyi média,

kapcsolattartasra torekszik

kozosségi oldalak, hirlevelek

Szolgaltatdsokat  potencidlis | A szolgdltatasok  igénybe | Megyei és helyi média,
igénybe vevé vételének hasznossaga szordlapok, informacids
anyagok

Onkormanyzat (fenntartd) Hatékony, eredményorientalt, | Honlap, megyei és helyi média,
megbizhatd menedzsmenttel | személyes megkeresés,
és szigoru koltségvetési | osszefoglalok, beszamolok,
fegyelemmel m(ikédik  a | hirlevelek
konyvtar

Partner 6nkormanyzatok Stabil partner az | Honlap, megyei és helyi média,
egyuttm(ikodés soran, | személyes megkeresés,

széleskor( szolgaltataskinalat

Osszefoglaldk, beszamolok

Gazdasdgi tarsulasok

Eredmény-orientalt,
megbizhato menedzsment,
gazdalkodasi fegyelem

Honlap, megyei és helyi média,
személyes megkeresés,
informacids anyagok,
szordlapok.

Civil szervezetek

Stabil partner, tudatos

Honlap, megyei és helyi média,

tarsadalmi szerepvallalassal és | személyes megkeresés,

esély egyenl@ségi | informacids anyagok,

elkotelezettséggel szordlapok, hirlevelek
Szolgaltatas kozvetitésbe | Szakmailag  hiteles, stabil | Személyes megkeresés,
bevont partnerek koncepcid Osszefoglaldk, beszamolok
Fellgyeleti szervek Az intézmény  hatékony, | Osszefoglalék, beszamoldk

eredményorientalt




Madsodlagos célcsoport

Célcsoport Uzenet Eszkoz
Kulturalis tarsintézmények Eredményorientdltsag, Honlap, megyei és helyi média,
hatékonysdg, egylttm(kodd | hirlevelek

képesség

Oktatdsi intézmények

Tanuldst tamogatd képesség

Személyes megkeresés,

hirlevelek,

Szakmai szervezetek

Széleskord szolgdltataskinalat

Osszefoglaldk, beszamoldk

Szaksajté

Innovativ, folyamatosan
megujulo szolgdltataskindlat
Nyitottsag és esélyegyenlGség
biztositasa

Szakmai cikkek, tanulmanyok,
interjuk

Elektronikus és
média, szaksajto

nyomtatott

Széleskord szolgdltataskinalat

Osszefoglaldk, beszamoldk

K6z6sségi média

Innovativ, Uj szolgaltatasok,
eredmények, harmadik hely
funkcio, rendezvények

Hirfolyam, fotok/videdk,
meghivok, plakatok megosztdsa

Az intézménnyel kapcsolatban
nem allé gazdasagi/civil
szervezetek

Széleskord tarsadalmi
bedgyazottsag, nyitottsdg a
helyi tarsadalmi érdekekre,

problémakra

Személyes megkeresés, megyei
és helyi média.




