Teljesitménymutatdk alakulasa 2021-2022

Mutatok eredmény tipusa év
2021 2022
1.1.Ertékelends teriilet: A célkozonség aktivitsa. elérhetdoséggel 7,28% 10,90%
Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy Tatabanya | kapcsolatos mutato
lakossaganak hany szazaléka konyvtarhasznalo.
Kapcsolodo folyamatok: FF-1.1.; FF-2.2.; FF-3.
1.2. Ertékelendé teriilet: A regisztralt haszndlok | elérhetéséggel 27,77% 32,48%17 %
szédma. kapcsolatos mutato
Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy targyévben
milyen iranyban mozdult el a regisztralt hasznalok
szama.
Kapcsolodo folyamatok: FF-1.1.
1.3.Ertékelends teriilet: Hasznloi aktivitas. elérhetdoséggel 600,4% 647,68%
Vizsgalat célja: A regisztralt hasznalok kozott | kapesolatos mutatd | (atlagosan 6-szor | (atlagosan
legalabb egyszer kolcsonzd hasznalok szama. kolesondznek) 6,5-sz0r
Kapcsolodo folyamatok: FF-1.1.; FF -1.3. kolcsonoz-
nek)
1.4.Ertékelendd teriilet: A hasznalok demografiai | elérhetéséggel <14 éves: 22% <14 éves:
Osszetétele. kapcsolatos mutatd | 15-17 éves: 6% 11%
Vizsgalat célja: Annak vizsgilata, hogy mely 18-29 eves: 13% | 15-17  éves:
¢letkoru csoportok mennyire vannak reprezentalva 30-54 éves: 25% | 11%
a konyvtarban. 55-65 éves: 21% | 18-29  éves:
Kapcsolodo folyamatok: FF-1.1. 65< éves: 13% 15%
30-54  éves:
32%
55-65  éves:
14%
65< éves:
17%
2.1.Ertékelends teriilet: A hasznalat aktivitésa. elérhetoséggel atlag 4,37 db atlag 4 db

Vizsgalat célja: Annak vizsgélata, hogy egy

kapcsolatos mutatd




hasznald hany dokumentumot kdlcsondz ki évente.

Kapcsolddo folyamatok: FF-1.3.; FF-1.4.

2.2.Ertékelendd teriilet: Kolesondzheté allomany

forgasi indexe.

Vizsgalat célja: Annak vizsgélata, hogy a hasznalok

meghatarozott idészakokban a kolcsondzhetd

allomany hany szazalékat kolcsonozték.

Kapcsolddo folyamatok: FF-1.3. FF-4.3.

elérhetoséggel

kapcsolatos mutatd

1. félév: 5%
2. felév: 14%

1. felév: 15%
2. felév: 15%

2.3.Ertékelends teriilet: A konyvtarkozi kolcsonzés. | elérhetéséggel 1445 db 2012 db

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a konyvtar | kapcsolatos mutato

hany dokumentumot kolcséndz ebben a forméaban

évente.

Kapcsolodo folyamatok: FF-1.4.3.

3.1.Ertékelendé teriilet: A tajékoztatas. részvétellel 0,099 db 0,061 db

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy mennyi az | kapcsolatos mutat6

egy fore jutd megvalaszolt kérdések szama.

Kapcsolodo folyamatok: FF-1.1.; FF-2.1.; FF-4.3.

3.2 Ertékelendd teriilet: A tajékoztatas. részvétellel 1086,18 db 1063,45 db

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy mennyi az | kapcsolatos mutatd

egy munkatarsra juté6 megvalaszolt kérdések szama.

Kapcsolodo folyamatok: FF-1.1.; FF-2.1., FF-4.3.;

3.3.Ertékelends teriilet: Tavhasznalat. elérhetéséggel 225176 db 281689 db

Vizsgalat célja: Az egy fére jutd tavhasznalatok | kapcsolatos mutatd

szamanak vizsgalata.

Kapcsolddo folyamatok: FF-1.1; FF-2.2.

4.1.Ertékelendd teriilet: Az egy hasznaléra jutd 1j | elérhetdséggel 2,28 db 1,53 db
dokumentumok szédma. kapcsolatos mutatd

Vizsgalat célja: Annak vizsgdlata, hogy évente

hany ) dokumentum jut atlagosan egy regisztralt

hasznalora.

Kapcsolodo folyamatok: FF-1.1. FF-4.3.1. TF-1.1.

4.2 Ertékelendd teriilet: A hasznaléi beszerzési | részvétellel n.a. 100%

javaslatok teljesiilése.

kapcsolatos mutatd




Vizsgalat célja: Annak vizsgélata, hogy a hasznalok
beszerzési javaslatainak hany szazalékat teljesiti a

konyvtar.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; TF-1.1.1.

4.3 Ertékelendd  teriilet: A thjékoztatas

hatékonysaga.

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a hasznalok

mennyire kapjak meg kérdéseikre a valaszt.

Kapcsolddo folyamatok: VF-4.2.1.

részvétellel

kapcsolatos mutatd

4,47

4.4 Frtékelendd teriilet: A hasznaléi panaszok

kezelése.

Vizsgalat célja: A hasznaléi panaszok szdmanak

véltozasa az el6z0 évihez képest.

Kapcsolodo folyamatok: VF-4.2.1.

szolgaltatasok
nyujtasaval

kapcsolatos mutatd

n.a.

8 db

4.5 Ertékelendd terulet: Hasznaloi

programjavaslatok teljesiilésének szdma.

Vizsgalat célja: Annak vizsgélata, hogy mennyire

teljesiilnek a  hasznalok  altal felvetett

programjavaslatok.

Kapcsolddo folyamatok: VF-4.2.1.; FF-3.

részvétellel

kapcsolatos mutatd

90%

4.6.Ertékelendd teriilet: Online szolgaltatasok -

felhasznaloi elégedettség.

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a latogatok

mennyire elégedettek az online szolgaltatasokkal.

Kapcsolodé folyamatok: FF-2.2.; FF-2.1.4.; FF-
23.2.

elérhetoséggel

kapcsolatos mutatd

n.a.

n.a.

4.7 Ertékelendd  teriilet:  Aktualis  hasznaloi

elégedettség.

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a hasznalok

mennyire elégedettek a konyvtar szolgaltatasaival.

Kapcsolodo folyamatok: FF-1.; FF-2.; FF-3.; FF-5.

szolgaltatasok
nyujtasaval

kapcsolatos mutatd

n.a.

n.a.

5.1.Ertékelendd teriilet: A nemzetiségeket szolgald

allomany.

részvétellel

kapcsolatos mutatd

20 db

96 db




Vizsgalat célja: A nemzetiségeket szolgald

allomény gyarapodésa.

Kapcsolodo folyamatok: TF-1.5.

5.2.Frtékelendé terillet: A  kozépiskolasokat

szolgald allomany.

Vizsgalat célja: A kozépiskolasokat szolgalod

allomany gyarapodasa.

Kapcsolddo folyamatok: TF-1.1.

részvétellel

kapcsolatos mutatd

220 db

198 db

5.3 Ertékelendd teriilet: A nemzetiségeket szolgald

programok.

Vizsgalat célja: Annak a vizsgéalata, hogy hany
programot szervez a konyvtar a nemzetiségi

lakosok szamara.

Kapcsolodo folyamatok: FF-3.1.; FF-3.2.

részvétellel

kapcsolatos mutatd

1 db

2db

5.4 Frtékelend teriilet: A  kozépiskoldsokat

szolgald programok.

Vizsgalat célja: Annak a vizsgéalata, hogy hany
programot szervez a konyvtar a kozépiskolasok

szamara.

Kapcsolddo folyamatok: FF-3.1; FF-3.2.

részvétellel

kapcsolatos mutatd

15 db

31db

6.1.Ertékelendd teriilet: A konyvtar gyiijteménye.

Vizsgalat célja: A konyvtar gylijteményének

kihasznaltsaga.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.

elérhetoséggel

kapcsolatos mutatd

33,08%

49,70%

6.2.Ertékelendd teriilet: A konyvtar gyiijteménye.

Vizsgalat célja: A kdlesondzhetd 1j dokumentumok
forgasi indexe: az adott évben beszerzett 1)
kolcsonozhetd dokumentumok koziil abban az
é¢vben illetve a kovetkezd évben kikdlcsonzott

dokumentumok szama.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.

elérhetoséggel

kapcsolatos mutatd

kolesondzhetd 1)
dokumentumok
forgasi  indexe:
n.a.

uj  dokumentu-
mok  kolcsonzé-
seinek forgasi

indexe: n.a.

kolcsonozhetd
0j
dokumentumo
k forgasi
indexe:
65,84%

1j dokumentu-
mok

kolcsonzé-




seinek forgasi

indexe:
175,87%

6.3.Ertékelendd teriilet: A helyismereti gytijtemény | elérhetéséggel 0,07% 1,47%
hasznalata. kapcsolatos mutato

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a latogatok

milyen ardnyban haszndljdk a helyismereti

gyljteményt.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.

6.4.Ertékelends teriilet: Az  Oko-gylijtemény | elérhetéséggel n.a. 4,57%
hasznalata. kapcsolatos mutatd

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a latogatok

milyen ardnyban hasznaljak az 6ko-gylijteményt.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.

6.5 Ertékelendd terillet: Az ifjisagi gyiijtemény | elérhetdséggel 1,31% 1,40%
hasznalata. kapcsolatos mutato

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a latogatok

milyen  ardnyban  hasznaljdk az  ifjusagi

gyljteményt.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.

6.6.Ertékelendd  teriilet: Az  audiovizuélis | elérhetdséggel 2,27% 1,96%
gylijtemény hasznalata. kapcsolatos mutatd

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a latogatok

milyen ardnyban hasznaljdk az audiovizualis

gylijteményt.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.

7.1 Ertékelendd teriilet: Médiajelenlét. szolgaltatasok 351 db 527 db

Vizsgalat célja: A konyvtar médiaszereplésének | nyudjtasaval

vizsgalata. kapcsolatos mutato

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.

8.1.Ertékelends teriilet: A konyvtar munkatarsainak | egyéb belso | 324% 388%
publikacioi. teljesitménymutatd




Vizsgéalat célja: Annak megallapitdsa, hogy a
konyvtar dolgoz6i milyen mértékben, milyen
aktivan vesznek részt a szakmai tudoményos

¢életben.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

8.2.Ertékelend6 teriilet: A munkatarsak | egyéb belsé | 12% 36%
el6adéasainak a szama. teljesitménymutato

Vizsgalat célja: Annak megallapitasa, hogy a

konyvtar dolgoz6i milyen mértékben, milyen

aktivan vesznek részt a szakmai tudoményos

¢letben.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

9.1.Ertékelendd teriilet: A konyvtari programok. elérhetéséggel 348 db 581 db

Vizsgalat céljaz A konyvtari  programok | kapcsolatos

szambavétele. szolgaltatasok

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.; FF-3.

9.2.Ertékelendé teriilet: A konyvtari programokon | elérhetéséggel 27 16 30 {6
valo részvétel. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Az egy programra jutd résztvevok | szolgaltatdsok

atlagos meghatarozasa.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; FF-3.

9.3 Ertékelendd teriilet: A  gyermekkonyvtari | elérhetdséggel 125 db 209 db
programok. kapcsolatos

Vizsgalat célja: A gyermekkonyvtari programok | szolgaltatasok

szdmbavétele.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.; FF-3.

9.4.Ertékelendé teriilet: A  gyermekkonyvtari | elérhetéséggel 3944 16 7921 {6
programokon valo részvétel. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Az egy gyermekkonyvtari | szolgaltatdsok

programra juté résztvevok atlagos meghatarozasa.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; FF-3.

10.1.Ertékelendd teriilet: A munkatarsak részvétele | egyéb belsé | 92% 90%

a szakmai programokon. teljesitménymutatd




Vizsgalat célja: A  szakmai programokon,
eléadasokon résztvevd dolgozok aranya a dolgozoi

1étszamhoz képest.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

10.2 Ertékelendd teriilet: Munkatarsak részvétele | egyéb belsé | 92% 38%
szakmai képzéseken. teljesitménymutatd

Vizsgalat célja: A szakmai tovabbképzéseken,

tréningeken résztvevd dolgozok aranya a dolgozoi

1étszamhoz képest.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

10.3 Ertékelends teriilet: Osztonzési stratégia. egyéb belsé | 14% 24%

Vizsgalat célja: Annak megallapitasa, hogy a | teljesitménymutat6

dolgozdk hany szdzaléka részesiil elismerésben.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

10.4 Ertékelendd teriilet: Munkaer6-gazdalkodas. egyéb belsé | 7% 11%

Vizsgalat célja: A belépd dolgozok aranya a | teljesitménymutat6

konyvtar teljes dolgozoéi 1étszamahoz viszonyitva.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

10.5 Ertékelendd teriilet: Munkaer6-gazdalkodas. egyéb belsé | 7% 9%

Vizsgalat célja: A kilépé dolgozok aranya a | teljesitménymutato

konyvtar teljes dolgozoéi 1étszdmahoz viszonyitva.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

11.1.Ertékelendd teriilet: Egy latogatora jutd | elérhetéséggel 2762 Ft 1926 Ft
kiadasok. kapcsolatos

Vizsgalat célja: Az egy latogatora jutd kiadasok | szolgaltatdsok

vizsgalata.

Kapcsolodo folyamatok: TF-3.1.

11.2 Ertékelendd teriilet: A konyvtar fenntartasi | egyéb belsé | 7% 6%
bevételeinek megtériilése a sajat bevételeibdl. | teljesitménymutatd

Vizsgalat célja: A bevételek  ardnyanak

meghatarozasa a konyvtar kiadasaihoz képest.

Kapcsolddo folyamatok: TF-3.1.

11.3 Ertékelendd teriilet: A humén erdforras | egyéb belsé | 3089 6 5104 6




kihasznaltsaga.

Vizsgalat célja: A human erdforrés kihasznéltsaga a

latogatottsag aranyaban.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; TF-3.3.5.

teljesitménymutatd

11.4 Ertékelendd teriilet: A huméan erdforras

hatékonysaga.

Vizsgalat  célja:  Egy  konyvtarosra  juto

kolesonzések szama évente.

Kapcsolddo folyamatok: FF-1.3.; FF-4.3.; TF-3.3.5.

egyéb bels6

teljesitménymutato

3353 db

5029 db

11.5.Ertékelendd teriilet: Péalyazati tevékenység a

konyvtar koltségvetésének tiikrében.

Vizsgalat célja: Az elnyert palyazati forrasok

aranya a konyvtar éves kiadasaihoz viszonyitva.

Kapcsolodo folyamatok: VF-3.

egyéb bels6

teljesitménymutato

7%

16%

11.6.Ertékelendd teriilet: A konyvtari programok
hatékonysaga.

Vizsgalat célja: Az egy programra forditott Gsszeg

atlagosan.

Kapcsolddo folyamatok: FF-3.; FF-4.3.; TF-3.

egyéb bels6

teljesitménymutatd

24952 Ft

16695 Ft

11.7.Ertékelendd teriilet: Munkatarsi hatékonysag.

Vizsgalat célja: A konyvek szaktajékoztatdi polcra

keriilésének ideje a beérkezéstol.

Kapcsolodo folyamatok: TF-1.1.5.; TF-1.3.1.; TF-
1.4.1.

elérhetoséggel

kapcsolatos mutaté

n.a.

rendelési
teljesitmény:
kb. 32
dok./munkana
p

feldolgozasi
teljesitmény:
kb. 8
rekordmoédosit
as V.
rekordbevitel
/munkanap
dllomanybaveé

teli




teljesitmény:

kb. 42
dok/nap

11.8 Ertékelends teriilet: Munkatarsi hatékonysag. | elérhetéséggel n.a. 130 ora

Vizsgalat célja: A konyvek megrendelése és az UK | kapcsolatos mutato

konyvtarba érkezése kozotti 1d6.

Kapcsolodo folyamatok: TF-1.1.1.; TF-1.1.2.

11.9.Ertékelendd teriilet: Munkatarsi hatékonysag. | elérhetéséggel n.a. 645,6 db

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy egy | kapcsolatos mutato

munkatars hany tételt repertorizal.

Kapcsolodo folyamatok: FF-2.1.5.

12.1 Ertékelendé teriilet: Zold  konyvtari | elérhetoséggel 2,75% 2,41%
programok. kapcsolatos mutaté

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a zo6ld

programok héany szézalékban jelennek meg a

konyvtar programjai kdzott.

Kapcsolodo folyamatok: FF-3.; FF-4.3.

12.2 Ertékelends teriilet: Referensek szama. részvétellel 3 16 4 16

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy hany | kapcsolatos mutat6

hasznaloi csoport szamara van referens kijelolése a

konyvtarban.

Kapcsolddo folyamatok: TF-3.3.5.

12.3.Ertékelendé teriilet: A fogyatékkal éloket | részvétellel 44 db 31db
szolgal6 allomany. kapcsolatos mutatd

Vizsgalat célja: A fogyatékkal ¢éloket szolgald

allomany gyarapodasa.

Kapcsolodo folyamatok: TF-1.; FF-4.3.

12.4 Ertékelendé teriillet: A fogyatékkal éloket | részvétellel 0,29% 1,38%

szolgélo programok.

Vizsgalat célja: Annak vizsgilata, hogy a
fogyatékkal ¢éloket megcélzd programok hany
szazalékban jelennek meg a konyvtar programjai

kozott.

kapcsolatos mutatd




Kapcsolddo folyamatok: FF-4.3.; FF-3.

12.5.Ertékelendé teriilet: A nyugdijasokat szolgald | részvétellel 5,17% 2,24%
programok. kapcsolatos mutatd

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a

nyugdijasokat ~ megcélzd6  programok  hany

szazalékban jelennek meg a konyvtar programjai

kozott.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.3.; FF-3.

12.6.Ertékelendd tertilet: Kiskozosségek | részvétellel 11 db 12 db
tamogatasa. kapcsolatos mutatd

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a konyvtar

hany kisk6zosséget fogad be.

Kapcsolddo folyamatok: FF-3.2.

12.7.Ertékelend® teriilet: Partnerek. részvétellel 93 db 109 db

Vizsgalat célja: Egyiittmikodési megallapodasok | kapcsolatos mutato

szama.

Kapcsolodo folyamatok: FF-3.2.1. VF-4.2.5.

13.1.Ertékelendd teriilet: Modszertani tanacsok | elérhetéséggel 97% 98%
szédma. kapcsolatos mutato

Vizsgalat célja: Annak a vizsgalata, hogy a megyei

konyvtar a hozzé fordulé modszertani kérdésekben

hany szézalékban tud relevans valaszt adni.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.1.

13.2 Ertékelends teriilet: A konyvek futirhoz | elérhetéséggel n.a. 26,57 nap
keriilésének ideje a beérkezéstol. kapcsolatos mutatd

Vizsgélat célja: A feldolgozds és az allomanyba

vétel gyorsasaga.

Kapcsolodo folyamatok: FF-4.2.

13.3 Ertékelendé  teriillet: KSZR  telepiilések | elérhetéséggel atlag 26,6 6 atlag 27,16 6

programjainak latogatottsaga.

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy a megyei

konyvtarral megallapodast kotott  kistelepiilési

konyvtarakban hanyan vesznek részt a konyvtari

kapcsolatos mutatd




programokon.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.2.4.

13.4.Ertékelendd teriilet: Eszkozfejlesztés KSZR

telepiiléseken.

Vizsgalat célja: Annak a vizsgélata, hogy egy
KSZR telepiilésre atlagosan hany db targyi eszkoz

kerul.

Kapcsolddo folyamatok: FF-4.2.3.; FF-4.2.7.

elérhetoséggel

teljesitménymutato

atlag 3,57 db

atlag 1,05 db

14.1.Ertékelendé teriilet: Online szolgaltatasok

rendelkezésre allasa.

Vizsgalat célja: Annak vizsgéalata, hogy milyen
biztonsaggal hasznalhatoak az online

szolgaltatasok. nem miikodo rendszer/ora/év

Kapcsolodo folyamatok: FF-2.2.; TF-4.

elérhetoséggel

kapcsolatos mutatd

4,5

2,3

14.2 Ertékelendb terilet: Informatikai

szolgaltatasok rendelkezésre allasa.

Vizsgalat célja: Annak vizsgalata, hogy milyen
biztonsdggal mukodik az informatikai rendszer

Nem miikodd informatikai rendszer/ora/év.

Kapcsolodo folyamatok: TF-4

elérhetoséggel

kapcsolatos mutatd

3,45

2,5




