Rendezvényeink — elégedettségmérés konkluzidja
2021 szeptember — 2022 december

Rendezvényeinkrél folyamatosan varjuk a résztvevék visszajelzését. Jelen mérésben 210 valaszt

dolgoztunk fel.

1. Mennyire elégedett On a konyvtarban latogatott rendezvénnyel 6sszességében(
lebonyolitasa, a technikai feltételekkel, a rendezvényért felel6s munkatarsak viselkedésével,

a rendezvény id6pontjaval és helyszinével)?
Az els6 kérdésre az atlagos értékelés 4.79 volt.

2. Mennyire elégedett On a l4togatott rendezvény technikai kivitelezésével( projektor,
hangositas)?

A masodik kérdésre az atlagos értékelés 4.67 volt.

3. Mennyire elégedett On a latogatott rendezvény lebonyolitasaval?

A harmadik kérdésre az atlagos értékelés 4.86 volt.

4. Mennyire elégedett On a latogatott rendezvény idépontjaval?

A negyedik kérdésre az atlagos értékelés 4.88 volt.

5. Mennyire elégedett On a ltogatott rendezvény helyszinével?

Az 6todik kérdésre az atlagos értékelés 4.64 volt.

6. Mennyire elégedett On a rendezvény marketingjével( radids, televizids megjelenés,
hirdetések, plakatok, online fellletek)?

A hatodik kérdésre az atlagos értékelés 4.02 volt.
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7. Szeretne-e rendszeresen hirlevelet kapni a kényvtartdl a hasonlé rendezvényekrél?



Higen
Hnem

= nem valaszolt

Konklazio: A rendezvényeinken résztvevGk altaldban elégedettek a programokkal és azoknak a
lebonyolitasaval is. A legelégedettebbek a rendezvény idépontjaval. Rendkiviil nagy azonban az
eltérés a tobbi adattél a rendezvény online marketing - elégedettségénél — itt a

legelégedetlenebbek a részvevdk.

Beavatkozds: Az online marketing stratégia erdsitése.



