Partneri egylttmikodés

2022

2022 végén az aldbbi kérben végeztiink partneri elégedettségmérést:

o Megyében taldlhatd kényvtarak
e rendszeres beszallitdink

e rendszeres fellépGink

e tarsintézmények

e szakmai szervezetek

e oktatdsi intézmények

o koOzOsségeink vezetdi

e fenntarté

Arra torekedtink, hogy megtudjuk, miben kell valtoznunk ahhoz, hogy jobb partneri

egyuttmUikodések részesei legylink.

Eredmények, konkluzidk:

nem
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1. Milyennek itéli meg a
kapcsolatat a megyei
koényvtarral a kommunikacio
teriiletén?

0%

2,1%

0%

17 %

80,9 %

0%

2. Milyennek itéli meg
kapcsolatat a megyei
konyvtdrral az
egylttmukodés
eredményessége teriiletén?

0%

1,1%

1,1%

13,8 %

84 %

0%

3. Milyennek itéli meg
kapcsolatat a megyei
konyvtarral az  lgyintézés
gyorsasaga teriletén?

0%

0%

0%

14,9 %

83 %

2,1%

Milyennek itéli meg
kapcsolatat a megyei
konyvtarral a munkatarsak
szakmai tudasa terlletén?

0%

0%

0%

6,4 %

92,6 %

1,%

Milyennek itéli meg
kapcsolatat a megyei
konyvtarral a munkatarsak
segitGkészsége teriletén?

0%

0%

0%

4,3 %

95,7 %

0%

Milyennek itéli meg
kapcsolatat a megyei
konyvtdrral a szolgaltatdsok

0%

0%

3,2%

12,8 %

84 %

0%




minGsége teriiletén?

Milyennek itéli meg | 0% 0% 6,4,% 309% |41,5% 21, 2%
kapcsolatat a megyei
konyvtarral a média-

megjelenések
gyakorisaga tertletén?

A fenti tablazatbdl kitlinik, hogy partnereink a leggyengébbnek a médiamegjelenések terén latnak
minket. Hogy ezen javithassunk (és mert mas méréseinkben is fény derilt erre a hidnyossagra) 2023-
tél kommunikacids szakembert alkalmazunk kényvtarunkban.

Nagyon oralink annak, hogy munkatarsaink szakmai felkésziltségét és segitGkészségét magasra
értékelték partnereink. Tovabbképzésekkel tovabbra is igyeksziink fenntartani ezt a statuszt.

A kérdGiv tovabbi kérdései a kapcsolattartds modjairdl kérdezte partnereinket.

A legnépszer(ibb mdd az email és a kozosségi feliiletek hasznaklata, de telefont is szivesen hasznaljak
partnereimk. legritkdbban postai levelezés utjan tartjuk a kapcsolatot.

Programjainkrol, hireinkrél a facebook oldalunkrdl és a honlaprdl tajékozddnak leginkabb.




