Haszndldi elégedettségmérés
Csaladbarat szolgaltatdsok

2023-ban nyertiik el a Csaladbarat szolgaltatd hely cimet. Ehhez felmértik olvasdink elégedettségét.
Tudni kivantuk, hogy mit kellene valtoztatnunk ahhoz, hogy még elégedettebben szolgdljuk a
gyermekes csaladokat. Konkluzidk:

A gyermekkonyvtarral rendkivil elégedettek a haszndldk (99 %-ban). Kilon emlitik azt az
odafigyelést, amivel kollégdink a ,kllonlegességgel élok” felé fordulnak. Ugyanakkor tobben
racsodalkoztak néhany szolgéltatasunkra (gyermekmosdd, pelenkazé, nyéri tdbor — nem tudtak
rola. Ezek propagalasat megoldottuk.



