Melléklet
a Jozsef Attila Megyei Konyvtar
2011. évi beszamoléjahoz

2011. november 15. és december 15. kdzott kérdbdives olvasoi elégedettséqi
vizsgalatot végzunk. A kérdbivek a Konyvtarban személyesen, valamint a
honlapunkon keresztll on-line is kitdlthetéek. Az utols6 pontban a valaszoloknak
mddjuk van bévebben kifejteni véleménylket a Konyvtarrol.

Az alabbiakban a beérkezések sorrendjében idézzik ezeket a valaszokat.

Mioéta kialakitottak az 8ko-sarkot, még a korabbinal is szivesebben jarok Ondkhodz. Gratuldlok
az ujitasokhoz, és ahhoz, hogy ilyen otthonossa tették a konyvtarat. Maradok hii olvaséjuk. :)

En meg vagyok elégedve a konyvtarukkal és a dolgozoik felkésziilési tudasaval. A
tisztasaggal minden egyébbel..

A dolgozok munkajaval eddig mindig elégedett voltam/vagyok.

Szeretném kiilon kiemelni és koszonetet mondani a gyermek konyvtarban dolgozo
holgyeknek, akik mindig tudnak nekiink segiteni, barmilyen kacifantos és rég elfeledettnek
hitt miivet keresiink is.

Azt a valaszt, hogy j6 helyen van-e a konyvtar (5/1. pont), természetesen alapvetden
befolyéasolja, hogy itt lakom a konyvtar kdzvetlen kdzelében. Nagyon jonak tartom a
politologiai gylijteményt Igaz, hogy a JAMK-nak, mint megyei konyvtarnak eleve kotelessége
az, hogy minden Magyarorszagon megjelent konyvet taroljon, a jelen gazdasagi kornyezetben
dicséretesnek tartom, hogy ezt a feladatot a lehetdségekhez képest (utalok a koteles példany
rendszerének fellazulasara, stb.) eddig jol teljesiti. Remélem, hogy a kdvetkezd évek
gazdasagi nehézségei nem akadalyozzdk meg, hogy ez a tovabbiakban is igy legyen.

Kérem oldjak neg annak legalis lehetdségét,hogy adott esetben pénzbeli tamogatast lehessen
befizetni a Konyvtar miikodése,allomany bdovitésre, beszerzése, technikai fejlesztésre
témaban./Adomany,alapitvanyi befizetés,extra éves tagdij stb./.

nagyon jok a konyvtari esték, a kiilonboz6 konyvtarban tartott eldadasok €s az internetes
tanfolyamok.

Alapitasat kovetd év ota,(kis megszakitasokkal) tagja vagyok. Erzékelheté a fejlédése.
Megérdemelne egy kis csinositast, (felujitast) és nagyobb bdvitést is. Sok szerencsét kivanok
tovabbi munkéjukhoz!
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Nagyon szeretem a konyvtar 4ltal szervezett programokat. Kiilon koszonet a szinvonalas
gyermekeknek-sziiléknek szervezett programokrdl. Oriilnék, ha a Ringaté foglalkozas a
palyazat lezarasa utan is folytatddna-szivesen fizetnék részvételi dijat is. Oriilnék, ha a
konyvtar bejarata olyan lenne, hogy babakocsival-segitség nélkiil is be lehessen menni - nem
gondolok nagy dologra, csak, hogy ki lehessen tdmasztani az ajtot. A kdnyvtarosok
udvariasak, a legbaratsagosabb munkatars a gyermekkonyvtarban egy vékony szemiiveges
mosolygos holgy, sajnos nem tudom a nevét. Osszességében véve elégedett vagyok a
konyvtari szolgaltatasokkal, szivesen jarok kdlcsondzni is és a programokra is. JolesO €rzés,
hogy mar a ruhatarban kedvesen fogadnak. K6szonom mindenkinek a munkajat!

Nagyon jonak taldlom a kapcsolattartast az olvasokkal, a gyerekek olvasoi szokéasainak
felkarolasat, fejlesztését célzd programjaikat, azok stilusat, baba-mama olvaséi-zenés
foglalkozasokat. Remélem a jovoben is folytatni fogjak ezeket a kezdeményezéseket, mi
szamitunk ra:-) kdszondm

Elfogult vagyok,mert szdmomra ez a konyvtar jelenti a "Konyvtarat" évtizedek ota.
J6 lenne, ha a kozelben lehetne parkolni!

Csak igy tovabb!

Fdiskolas korom o6ta tag vagyok, elégedett vagyok a szolgaltatdsokkal.

A konyvtar minden tekintetben nagyon jo, apro, kényelmi valtozasok még ennél is jobba
tehetnék (valamilyen biifé féle, kavé, szendvics lehetdséggel, beépitett terasz, kényelmes
ilobutorokkal ellatott olvaso sarok - persze, ezek nélkiil is teljesen jo1 miikodik a konyvtar).
Ha elkolt6znék a varosbol, akkor is visszajarnék. Koszonom.

Az Ir6-Olvaso taldlkozok, vagy ismeretterjesztd eldadasok tartasara sziik, ¢s nem klubszerti
hely van biztositva. Gyakran nélkiilozik az szereplok a mikrofont.A kdzonség gytilekezését
(véarakozasi 1d6t) ki kellene hasznalni fontos dolgok, események, valtozasok, ajanlasok
ismertetésére.

Ordmmel latom, hogy e kérddiv segitségével is azon igyekeznek, hogy az egyébként is
igényes konyvtarat még szinvonalasabba, emberkdzpontubba torekszenek tenni. Ezt mind
magam, mind pedig olvasdtarsaim nevében is szeretném megkdszonni. Tovabbi jo6 munkat.
Egy olvaso.

Nagyon jo, hogy vannak rendezvények, pl.: rendhagy6 irodalomora. Készonet érte! Jo lenne,
ha jobban figyelnének, hogy ne tlinjenek el a konyvek, pl. az 1) konyvek allvanyardl. Ettol

eltekintve nagyon szeretem ezt a kdnyvtarat, tovabbi sikeres éveket kivanok!

Mindenképpen sziikséges lenne, néhany parkolohely kialakitasara, kizarolag a konyvtartagok
részére, mert a kornyéken a parkolas szinte megoldhatatlan.

Teljes mértékben meg vagyok vele elégedve.

Elégedett vagyok a konyvtari szolgaltatasokkal. Az altalam igénybe vett szolgaltatasokat
jonak tartom, a konyvtarosok szaktudasa €s segitOkészsége is nagyon jo szinvonala.
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Szamomra a Megyei Konyvtar mindig megfelelt egy altalanos t4jékozottsagot biztositd
kozintézmény elvarasainak.

Osszességében elégedett vagyok, szivesen jarok oda.
Kivanom, hogy sokkal jobb, szebb és modernebb épiiletben tudjak folytatni a munkajukat!
Minden ok! :-)

A lehetdségekhez képest elégedett vagyok. Hogy a mai vildgban van e esély egy 21. szazadi
szinvonalu ¢és tartalm megyei konyvtar fejlesztésére, szkeptikus vagyok.

Rendkiviil oriiltem, hogy mar otthonrol is kényelmesen hozzaférhetek az EBSCO-
adatbazishoz és online is meg tudom hosszabbitani a kélcsonzéseimet.

Szeretem ezt a konyvtart, mert mindig szivesen fogadnak, a kdnyvtarosok nagy része
segitOkész, viszont akad egy, két személy, akikrdl ezt nem lehet mondani. Tobb
gyermekprogramot szeretnék kicsik és nagyok szamara egyarant, illetve fogyatékkal €16
gyerekeknek és fiataloknak is. Ugy vélem, hogy a szakkdnyvekbél lehetne t5bb
kolesonozhetd példany, ahogy az anyagiak engedik.

Nagyon koszoniink mindent, a parommal felettébb elégedettek vagyunk a konyvtarral, a
szolgéaltatas szinvonalaval. Azt kiilon kdszonjiik, hogy a DVD-k és videok ingyenesen
kolesonozhetdk (sajnos mashonnan nem ezt halljuk). Kedvesek a munkatarsaik, eddig mindig
mindenben kaptunk segitséget. Koszonjiik!

Szeretek a konyvtarukba jarni. Nagyon tetszenek, és szamomra nagyon hasznosak az
internetes szolgaltatasok, a katalogus, a honlap €s a hosszabbitas lehetdsége. A kdnyvtarban
1évé szamitdgépekkel meg vagyok elégedve, de elkelne egy korszerlibb, esetleg szines
Tatabanyara, ezért nem tudom visszavinni a konyveimet. Tudok rola, hogy van olyan
konyvtar, ahol zarvatartas alatt is le lehet adni a kdnyveket. Ha ezt meg tudndk oldani, nagy
segitség lenne. Kivanok még tovabbi sikeres éveket!

Tokeletesen meg vagyok elégedve ugy a kdnyvtarral, mint a hozz4 tartozé6 mindennel.
Tovabbi sok sikert kivanok!

Amikor a fiam kisiskolas lett, sziikségiink volt a haziolvasmanyokra, kdnyvekre, amik otthon
nem talalhatok. Bar konyvszeretd emberek vagyunk, nincs sok lehetdségiink konyveket
vasarolni, ezért irattuk be a fiut a konyvtarba. Mostmar az egész csalad szivesen jar oda. A
gyerekirodalom szépen képviselt, €s mindig talalnak valami érdekeset, amit majd
hazavisziink, otthonni elolvaséasra. K6szonjiik a munkajukat!

Mostanaban a gyerekkonyvtarat latogatom stlirlibben. Elképedtem, hogy milyen nagy a
valaszték. Tetszik, hogy a sokféle konyv mellett diat, DVD-t és Cd-t is lehet kdlcsondzni. A
gyermekkonyvtarosok tiirelme €s kedvessége pedig példas. A felndtt részlegen kellemes
megleptésként ért a sokféle szakacskonyv. Viszont jo lenne tobb angol nyelvii regény, novella
¢s sokkal tobb egyszeriisitett olvasmany.


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Régebben volt arra lehetdség, hogy szombattol keddig ki lehessen kdlesondzni "nem
kolesonozhetd" példanyokat. Ez nagyon hasznos volt. Szerintem minden nap nyitva kellene
lennie egy megyei konyvtarnak. Hidnyolom a pedagogusok kedvezményes beiratkozasi
lehetdségét, hiszen mi vagyunk azok, akik a gyerekeket kiildjlik-vissziik a konyvtarba.

A konyvtarosokat jellemzd segitékészség Ondknél is megtalalhatd. Kellemes a hangulat és
csak gratulalni tudok az Intézményhez. J6 munkat kivanok Ondknek!

Sajnos mar tobbszor eléfordult, hogy félbe kellett szakitanom a helyben olvasast/kutatast a
tulzott hangzavar miatt. Természetesen érthetd, hogy mivel nincs elkiilonitett olvasdtermi
rész, valamekkora alapzaj mindig is lesz, de gyakran a latogatdk (és sajnos néha a
konyvtarosok) maganjellegli eszmecseréit €s telefonbeszélgetéseit kénytelen végighallgatni,
aki par orat helyben szeretne eltdlteni. Mas konyvtarban nem tapasztaltam ilyesmit, egy kis
odafigyeléssel a konyvtarhasznalok €s a dolgozdk részeérdl itt sem lenne ez probléma.

A konyvtarosndk kedvesek és segitokészek, elozékenyek. A konyvtari légkor kellemes. Azt
kifogasolom, hogy a Konyvtari napon lehetdvée tett ingyenes beiratkozast miért csokkentették
1 évrol fél évre...

Amikor igénybe vettem a szolgaltatasukat 6sszességében elégedett voltam. K&szonom a
kozremuiikodésiiket. A 3. pontban vannak szolgaltatasok amiket sosem vettem igénybe, am ez
nem létezik alternativaként.

Mindig, mindenkor: imadom. :-)Képes vagyok Budapestrdl Tatabanyara utazni, ¢s egyéb
programjaimat a konyvtar nyitva tartdsdhoz igazitani, csak hogy elszoszmdotdlhessek benne.

Nagyon kedvelem, mert mindig baratsagosak, segitOkészek. Az allomany megfeleld. Kozel
van a munkahelyemhez is. Gyakran latogatom a konyvtarban szervezett egyéb programokat
1s. K6szonom eddigi munkajukat, €és a tovabbiakban is sok sikert kivanok.

Nagyon szimpatikus, hogy a késedelmi dijat komolyan veszik; hogy allandéan 0j konyveket
vasarolnak; nagyon igényesek a kiallitasok; nagyon sok témaban talalok uj, igen draga
konyveket is; jO a nyitvatartas - az ismert magyarorszagi (nem fovarosi) konyvtarak kozil a
legjobb.

A konyvtarosokkal abszolut meg vagyok elégedve, mindig nagyon segitdkészek, mert
altalaban fogalmam sincs, hogy mit szeretnék konkrétan. Véleményem szerint a varosunkhoz
képest elég szinvonalas a konyvtar.

Nagyon szeretem a konyvtarat, gyakori hasznaldja vagyok egyetemistaként. Szerintem j6
helyen van, remélem nem akarjak a konyvtéarat is mashova telepiteni. Néha tanulni is beiilok,
a hangulatos, nyugodt légkor miatt. A konyvtar allomanya is példas, van, hogy a pesti
konyvtarakban nincs meg az a konyv, ami itt igen.

Nekem igy jo, ahogy van.

Kulturalt, az olvasokért lelkiismeretesen dolgoz6, humanus banasmod, tisztasag, nyugalom
uralkodik.
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Van azért a konyvtarnak olyan régi munkatéarsndje is aki, - a hosszu évek tapasztalata alapjan
- els@sorban nem az olvasok szerény, joindulata segitését tekinti elsddleges céljanak, a sok
kedves, udvarias, szolgdlatkész munkatars mellett.

A Megyei Konyvtarban minden szolgaltatast, adatgyljtést megkapok! Minden konyvtaros
segitOkész €s nagyon kedves!

Nagyon szinvonalas a szolgaltatds. Konyvtarosaik rendkiviil készségesek. Kivalo a kornyezet.
A programjaik szinvonalasak. K&szonom!

Ebben az évben lettem konyvtari tag, nagyon meg vagyok elégedve a konyvtar dolgozoival és
a konyvtarral. Fiam az idén lett egyetemista, O is nagyon elégedett, tobb olyan konyvet talalt
mar meg itt (szakkonyv), amit mashol nem sikeriilt. K&szon;jiik!

Szeretjlik ezt a konyvtarat. Megjegyzésem csak annyi lenne, hogy a gyerekkdnyvtarosok
nagyon kedvesek ¢€s segitOkészek - még veliink felndttekkel is. De a felndtt részen még nem
taldlkoztam kedves és mosolygos konyvtarossal. Sot... Inkabb a gyerekkonyvtarban kérek
segitséget.

Nagyon baratsagos intézmény, tobb, mint 30 éve jarok ide.

Szivesen jovok, mert az itt dolgozok baratsagosak és segitd készek. Nagyon jo dolognak
tartom €s ezuttal megkdszonom az dsvanyvizet, amit ingyen kapunk olvasok. Jo dolog még a
kavé automata, mely elérhet6 aron biztositja kellemesen tolteni az idonket. Nagyon j6 dolog
egy €vben egyszer az ingyenes beiratkozas €s olvasdjegy hosszabbitas, €s a sok érdekes
program.

Szeretem a kOnyvtarat, baratsagos, bo a valaszték, sok a program.

Elég sok régi, elavult miiszaki, technikai konyviik van.

Szeretek ebbe a konyvtarba jarni, a kdnyvtaros munkatarsak szivesen segitenek. J6 hangulat
van.

Teljes mértékben meg vagyok elégedve a konyvtar szolgaltatasaival. A konyvtar berendezése
¢s tisztasaga is vonzo, ha az idém megengedi szivesen jovok kdrbenézni €s kdlesondzni.

Koényvtarukban az alsé 2 polc elhelyezése nem jo, a konyvek attekintése az idésebb
koruaknak lehetetlen, hajolas, térdelés nélkiil.

Hossza évtizedek ota jarok ide, még vidékrol is gyakran felkerestem, mert a legjobb
munkatarsakkal itt taldlkoztam. Sajnalattal hallottam a koltségvetési keret megnyirbalasarol,

remélem ez csak atmenetileg érinti a megye nagyon fontos kulturdlis intézményét!

Nagyon szeretem, j0 hogy van, mert igy hozzajutok a kedvenc szérakozasomhoz,
"olvasashoz".

K6szonom, hogy vannak!
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Szerintem nagyon jo a konyvtar, eddig minden keresett témakorben talaltam olyan konyvet,
amilyet szerettem volna. A DVD valaszték lehetne kicsit nagyobb, de ezen kiviil nagyon
elégedett vagyok ¢€s Oriilok, hogy a tagsagi kartyat kivaltottam. A tovabbiakban is j6 munkat
kivanok mindannyiuknak ¢és kdszonom a segitségiiket mindenben!

Meg vagyok elégedve a konyvtar szolgaltatasaival, még nem volt arra példa, hogy altalam
keresett t¢émaban nem talaltam semmilyen szakirodalmat a kdnyvtar konyvei kozott. A
dolgozdk nagyon készségesek, kedvesek.

A jelenlegi kdnyvarak mellett nagyon fontos szerepe van a kdnyvtaraknak, az Ondk
intézményére minden korosztalynak sziiksége van. Kezdettdl olvasojuk vagyok, a 1égkor
nyugalmas, meghitt. Sok élményt adtak a hétfdi esték, néhany eldadasestjiilk mindmaig
felejthetetlen (pl. talalkozasok Jelenits Istvannal, az Evszakok zenekar koncertje, fiatal
természetfotos vetitéssel egybekotott bemutatkozasa - a sor még folytathato lenne). Hasznos,
hogy konyvarusitast is tartanak, célszerli lenne, ha évente tobbszor keriilne erre sor.
Unokaimnak kedvez6 aron tudtam gyermekkonyveket, ismeretterjesztd miiveket vasarolni.
M¢ég a magyar szakos egyetemistanak is talaltam kiadvanyt. Jo lenne, ha nyaron
szombatonként legaldbb a helyi olvasasra lenne lehetdség. Koszonettel.

Név nélkiil nem szivesen, de altalaban a lehetdségiikhdz mérten segitékész, joindulata a
személyzet.

Régi konyvtari tagsag utan meg vagyok elégedve a szolgaltatassal.

Miszaki, alt. tajékoztatd kotetekkel jol ellatott.

Ha nyitva tartasukat a hétféi sziinnap megsziintetésével lehetové tennék, mivel a hét elsé
napja fontos szellemileg is. A szombati nyitva tartast 19,00-ig, a mindennaposat pedig 21,00-
ig tolndk ki, meglatasom szerint tovabbi érdekldéddket is vonzana. Kisebb vitaforum.
Kiilonbozo tarsadalmi (jellegii) problémak vitaforum jellegli klub-szerli szervezddését

tartanam fontosnak.

Szeretek idejarni gyermekeimmel egyiitt, mert fontosnak tartom fejleszteni, tagitani
ismereteinket. Kedves, figyelmes szakembereik vannak, akik mindig segitokészek.

Alapvetden meg vagyok elégedve a felszereltséggel €s a kiszolgalassal is.
Koszonom.

Olelek mindenkit és kdszondm sok-sok faradozasukat. A varosban az egyetlen professzionalis
kulturalis intézmény. Szeretek bejonni, kutatni, olvasni - szamomra szellemi vigasz a léte.
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